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NORMATIVA DE PUBLICACION

» Los articulos, que seran inéditos, (no podran haberse publicado anteriormente) tendran
una extension maxima de 3.500 palabras, incluyendo notas a pie de pagina y
bibliografia, aunque se apreciaran extensiones mas breves. No debera utilizarse un
numero excesivo de referencias bibliograficas. El resumen no excedera de 200 palabras.

> Eltitulo del articulo deberd estar expresado tanto en castellano como en inglés.
»  Los articulos deberan estar escritos en castellano.

» Cada articulo deberi ir precedido de un pequefio resumen, en castellano e inglés, y de
cinco palabras clave en ambos idiomas. Ademas se incorporard la clasificacion del
trabajo conforme a los descriptores utilizados por el Journal Economic Literature.

> Se valorard la inclusion de cuadros y graficos que apoyen las tesis desarrolladas en el
articulo.

» Deberd aparecer el nombre del autor/es en la primera hoja, junto a su titulacién
académica oficial y la universidad, institucion o empresa en la que presten sus servicios.

» Las referencias irdn al final del articulo bajo el epigrafe Referencias bibliograficas,
ordenadas alfabéticamente por autores y de acuerdo con el siguiente orden: nombre
(en minusculas) del autor o autores, iniciales de los apellidos, afio de publicacién (entre
paréntesis y distinguiendo a, b, c, en caso de que el mismo autor tenga mas de una obra
citada en el mismo afo), titulo del articulo (entre comillas) y titulo de la revista a la que
pertenece el articulo (en cursiva o subrayado).

» No se admitirdn articulos con errores ortograficos. Los contenidos de los articulos deben
ser cuidadosamente leidos y revisados antes de su envio, tanto por el autor como por un
amigo o colega critico.

> Los originales estaran editados electronicamente en formato "Word" o compatible y a
color.

> Las imagenes de la publicacidn se enviaran en formato jpg.

> Larevista se reserva la posibilidad de editar y corregir los articulos, incluso de separar y
recuadrar determinadas porciones del texto particularmente relevantes o llamativas,
respetando siempre el espiritu del original.

> Se debe evitar utilizar un lenguaje de corte excesivamente especializado, en beneficio de
una mas facil comprensién de las ideas expuestas y en la medida de lo posible, el abuso
en la utilizacién de lenguaje y funciones matematicas.

> Los autores deberdn ceder los derechos de publicacién de los articulos a AREA DE
INNOVACION Y DESARROLLO, S.L.
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RULES OF PUBLICATION / INSTRUCTIONS TO AUTHORS

» The articles, which are unpublished, have a maximum length of 3,500 words, including
footnotes and bibliography page, even shorter extensions appreciate. You should not
use too many references. The abstract should not exceed 200 words.

> The title of the article should be expressed both in Castilian and English.
» The articles should be written in Spanish.

» Each article should be preceded by a short summary, in Spanish and English, and five
key words in both languages. Furthermore incorporate job classification according to
the descriptors used by the Journal of Economic Literature.

> It will assess the inclusion of charts and graphs that support the thesis developed in
the article.

> You should see the name of the author / s on the first page, along with their academic
qualifications and university official, institution or company in which they are
employed.

» References appear at the end of the article under the heading References , arranged
alphabetically by authors and according to the following order : name (lowercase ) of
author , initials of the last names , year of publication (in brackets and distinguishing ,
b, c, in the event that the author has more than one work cited in the same year) ,
title of article ( in quotation marks) and title of the journal to which the article belongs
(in italics or underlined ) .

» May not be misspelled items. The contents of the articles should be carefully read and
reviewed prior to shipment, both by the author as a critical friend or colleague.

» The originals will be published electronically in “Word” or compatible and color.
» The images of the publication will be sent in jpg format.

» The magazine reserves the right to edit and correct items, including certain portions
separate and square up the particularly relevant or bold text, respecting the spirit of
the original.

» Avoid using excessively cutting a language specialist, the benefit of an easier
understanding of the ideas and to the extent possible, the use abuse language and
mathematical functions.

» The authors must assign the rights to the articles published INNOVATION AND
DEVELOPMENT AREA, SL
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RESUMEN

La publicacion de trabajos cientificos en acceso abierto (AA) se estad convirtiendo en una
alternativa a los sistemas de publicacidn tradicionales, en los que existe una comercializacion
y mercantilizacion del conocimiento.

La popularizacién del movimiento AA esta generando una ingente cantidad de herramientas
y buscadores informaticos. En este trabajo se explica de manera detallada el funcionamiento
y finalidad de algunas de las herramientas mas utilizadas, y se valora la implantacién de las
politicas de AA en universidades y centros de investigacidn espafioles.

ABSTRACT

The publication of scientific works in opened access (OA) is turning into an alternative to the
traditional systems of publication where a commercialization and mercantilizaciéon of the
knowledge exists.

The popularization of this OA movement is generating an enormous quantity of tools and IT
seekers. This work explains in a detailed way the functioning and purpose of some of these
most used tools, and it is valued the implantation of OA's policies of Spanish universities and
research centers.

PALABRAS CLAVE

Difusidn cultural, politica cientifica, investigacion cientifica, acceso a la informacion.

KEYWORDS

Cultural diffusion, scientific policies, scientific investigation, access to the information.
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Desde comienzos del S. XXI, la politica de acceso abierto (AA) viene generalizandose en las
universidades de todo el mundo. Esta corriente de AA consiste basicamente en la promocion
de la distribucion libre y gratuita a través de Internet de la produccion cientifica elaborada
por académicos sin la expectativa de recibir pago, inspirdndose en la idea de que el
conocimiento es un bien comun que debe ser compartido y puesto al servicio de la sociedad,
gue es en Uultima instancia quien lo patrocina en buena parte a través de los recursos
publicos dedicados a la investigacion.

Tradicionalmente, la literatura cientifica distribuida de manera gratuita ha representado una
porcién relativamente pequefia de la produccidn cientifica total. Sin embargo, gracias a las
tres declaraciones conocidas como BBB: Declaracion de Budapest (2002), Declaracion de
Bethesda (2003), y declaracidon de Berlin (2003), promovidas en origen por el Open Society
Institute (OSI), el movimiento de Acceso Abierto, conocido en inglés con las siglas OA, (Open
Acces) ha venido expandiéndose en los ultimos afios, y las declaraciones institucionales en
gue se exponen sus principios han sido firmadas por profesionales e instituciones de todo el
mundo.

En la Declaracién de Budapest (2002), se define "Acceso Abierto" del siguiente modo: "Por
acceso abierto a esta literatura queremos decir su disponibilidad gratuita y publica en
Internet, permitiendo a cualquier usuario leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o
usarlos con cualquier propdsito legal, sin ninguna barrera financiera, legal o técnica, fuera de
las que son inseparables de las que implica acceder a Internet mismo. La unica limitacion en
cuanto a reproduccion y distribucion y el unico rol del copyright en este dominio, deberad ser
dar a los autores el control sobre la integridad de sus trabajos y el derecho de ser
adecuadamente reconocidos y citados."

Debemos tener en cuenta que el hecho de que esta literatura sea de acceso abierto, no
supone un menoscabo en el prestigio de las revistas en que se publica, y mucho menos en la
calidad de sus contenidos. Una muestra de ello es que muchas de las revistas de acceso
abierto se encuentran indexadas en las listas de revistas de mayor prestigio internacional,
como las que publica el Institute for Scientific Information (ISI Web of Knowledge). Aunque
en 2004 el porcentaje de revistas de AA indexadas en ISI Web of Science era notablemente
bajo (191 revistas entre un total de 8.700), este porcentaje ha experimentado un notable
aumento en los Ultimos afios.

Incluso, existen evidencias que muestran cdmo la publicacidon en revistas de acceso abierto
aumenta enormemente el indice de impacto de la produccidn cientifica, ya que la gratuidad y
facilidad de acceso permiten que los trabajos publicados en este formato puedan ser
consultados y citados en mayor medida que las publicaciones distribuidas por medios
comerciales tradicionales (Harnard et al., 2004).

Una muestra definitiva del efecto positivo que el AA ejerce sobre la visibilidad y el impacto
de las publicaciones cientificas se deriva de la comparacion no de revistas de acceso abierto
con revistas de acceso no abierto, sino de la comparacion entre articulos de AA y de acceso
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no abierto dentro de una misma revista. El andlisis de los datos derivados de esta
comparaciéon muestra una clara ventaja para los articulos de acceso abierto, que reciben una
cantidad de citas por parte de otras publicaciones muchisimo mayor que los articulos de
acceso no abierto. (Harnad y Brody, 2004).

Ademas, el movimiento AA puede suponer una via interesante para el progreso de la
investigacion cientifica de los paises emergentes y en vias de desarrollo, ya que este
movimiento contribuye a democratizar el acceso a la informacién cientifica, asi como
aumentar la visibilidad y reconocimiento de la produccién cientifica de los paises emergentes
(Sanchez, 2007).
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Cuando un investigador se propone publicar los resultados de su trabajo mediante el acceso
abierto, dispone de dos vias fundamentales para ello: la via dorada y la via verde.

La primera via de publicacién en acceso abierto, la via dorada, consiste en enviar y publicar la
produccidn cientifica en revistas cuyo contenido integro es de acceso abierto, por lo que
cualquier usuario de Internet puede consultar su contenido desde cualquier lugar del mundo
sin necesidad de pagar por ello. Estas revistas se indexan tanto en los catalogos y directorios
de revistas "tradicionales", como Latindex, Journal Citation Reports, o Dialnet, como en
directorios especificos de revistas de acceso abierto, como DOAJ , RACO, REDALYC, o e-
Revistas, algunos de los cuales se comentaran mas adelante.

Esta via es todavia relativamente poco utilizada, fundamentalmente por el hecho de que el
numero de revistas de acceso abierto es todavia poco significativo en relacién al resto de
revistas. Por ejemplo, en marzo de 2012, el nimero de revistas de todas las incluidas en
DOAJ (probablemente el directorio de acceso abierto mas numeroso) era de 7550, y el
numero de articulos era de 766.354, una cantidad mds que notable, pero muy inferior al total
de la produccidn cientifica mundial.

Podemos hacernos una idea de lo reducida que es esta cantidad de literatura si la
comparamos con los mas de 3 millones de registros que Psy Info (una de las bases de datos
mas empleadas en psicologia), afirma poseer, maxime si tenemos en cuenta que DOAJ
contiene trabajos cientificos de cualquier drea de conocimiento, mientras que Psyc Info
Unicamente recoge trabajos relacionados con la psicologia y las ciencias del comportamiento.

La segunda via de publicaciéon en acceso abierto, la de la inclusién de los articulos ya
publicados en revistas de acceso no abierto en repositorios institucionales de produccién
cientifica, se ha denominado la via verde.

Esta via consiste en publicar la produccidn cientifica en revistas tradicionales, de acceso no
abierto, siguiendo el patréon de funcionamiento habitual, pero a continuacién se archivan los
articulos en repositorios de articulos de AA, con lo que se consigue que la produccion
cientifica sea accesible a todo el mundo de un modo alternativo.

Esta accién de archivar la producciéon cientifica en repositorios abiertos, a los que otros
investigadores pueden acceder de manera gratuita es utilizada en la actualidad por un gran
numero de investigadores y supone una alternativa interesante a la via dorada que permite
obtener el mismo resultado para el investigador (el acceso abierto a su produccién cientifica).
Se trata de una via totalmente legal, y que cuenta incluso con el visto bueno de las propias
revistas de acceso no abierto, con la salvedad de que algunas publicaciones exigen que
transcurra un periodo de tiempo minimo desde que se publica el articulo hasta que se
archiva en el repositorio (normalmente de 6 meses).
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La politica de Acceso Abierto se ha materializado en los ultimos afios en un aumento de la
cantidad de produccién cientifica abierta y gratuita, por lo que ha surgido la necesidad de
recopilar y organizar de algin modo la ingente cantidad de informacién en acceso abierto
gue se ha generado. Para ello, se han creado dos herramientas basicas: los directorios de
revistas de acceso abierto, que indexan exclusivamente revistas AA; y los repositorios
institucionales que permiten a los autores de la produccion cientifica archivar en acceso
abierto y con todas las garantias legales el resultado de sus trabajos (hayan sido publicado en
revistas con o sin acceso abierto).

A continuacién se presentan algunos ejemplos de estos directorios de revistas y repositorios
de articulos.

1. Directorios de revistas: DOAJ y REDALYC.

DOAJ: Directory of Open Access Journals. http://www.doaj.org/

DOAIJ es un directorio desarrollado por la Lund University (Suecia), donde se indexan revistas
cientificas o académicas de acceso abierto de diferentes materias, en varios idiomas, y
procedentes de numerosos paises (117 paises en marzo de 2012).

Segun indican sus propios creadores: "El objetivo de DOAJ es aumentar la visibilidad y
facilidad de uso de las revistas cientificas y académicas de acceso abierto, para asi promover
su mayor uso e impacto. El directorio pretende ser exhaustivo y abarcar todas las revistas
cientificas y académicas de acceso abierto que utilizan un sistema de control de calidad para
garantizar el contenido. En resumen, una ventana Unica para los usuarios de revistas de
acceso libre."

En la practica, DOAJ permite realizar busquedas de articulos a través de palabras clave, autor
o publicacion, comportandose asi como las bases de datos de informacidn bibliografica
habituales; y permite ademds explorar el listado de revistas de acceso abierto por materia, o
por titulo, ofreciendo vinculos al sitio web de las revistas indexadas, y asegurando que todas
las publicaciones incluidas en DOAJ son de acceso gratuito y completo a todos los nimeros
de la revista.

REDALYC: Red de Revistas cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
http://www.redalyc.org/

Redalyc es un directorio de revistas y articulos cientificos producidos que recoge la
produccidn cientifica realizada en América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. A fecha de
marzo de 2012, recoge las publicaciones de 758 revistas cientificas, lo que supone un total de
229.388 articulos a texto completo.

Estd impulsado por la Universidad Autonoma de México, y tiene como objetivo aumenta la
visibilidad de la produccidn cientifica elaborada en y sobre Iberoamérica. A este respecto, es
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significativo que en la autopresentacién del propio directorio, se utiliza el lema "la ciencia
gue no se ve no existe" como medio para comunicar la filosofia del directorio.

El funcionamiento de Redalyc es similar al de DOAJ, y permite realizar busquedas de articulos
cientificos por autor o por palabra clave. Igualmente ofrece un listado y descripcion de las
revistas de acceso abierto indexadas en Redalyc, asi como el acceso a la pagina web de cada
una de ellas, permitiendo listar las revistas por orden alfabético, por pais, o por area de
contenido.

2. Repositorios de acceso abierto.

Los repositorios de acceso abierto son el espacio virtual en que los investigadores de una
institucion pueden (o en algunos casos estan obligados) enviar sus trabajos de investigacion.
Previamente estos trabajos pueden haber sido publicados en revistas (con o sin acceso
abierto), y se clasifican y retinen en un espacio Unico, dotado de un buscador de documentos
similar al de las bases de datos tradicionales, aumentando con ello la visibilidad y prestigio de
la institucion. Algunos ejemplos de los repositorios de Espafia e Iberoamérica mejor
valorados en los rankings internacionales sobre repositorios institucionales son: el Depdsito
Digital de Documentos de la Universitat Autonoma de Barcelona; Digital CSIC, el repositorio
del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (Espana); RODERIC el Repositorio
Institucional de la Universitat de Valencia; CAPTURA, el Repositorio Académico de la
Universidad de Chile; el Repositorio de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (Ecuador); o
el Repositorio de la Universidad Auténoma de México.

Podria pensarse que una vez ubicados en estos repositorios, los trabajos ya estan disponibles
para su consulta totalmente libre y gratuita por parte de cualquier usuario con conexion a
Internet, con lo que en principio deberia aumentar la visibilidad y la "democratizacién" del
conocimiento, ya que con ello se cumplen los objetivos del acceso abierto. Sin embargo, la
gran proliferacion en los ultimos afios de estos repositorios, (practicamente cada universidad
y entidad investigadora ha creado el suyo propio) ha generado importantes problemas que
en la practica se han traducido en una reduccién del impacto de estos trabajos de acceso
abierto (un usuario no puede buscar en todos los repositorios existentes sin una inversion
excesiva de tiempo), lo que ha ido en detrimento del impacto de estos repositorios en la
produccidn cientifica.

Para evitar estos problemas se han creado portales que recogen los documentos ubicados en
un numero amplio de repositorios, convirtiéndose asi en metabuscadores que ofrecen
informacién procedente de muchos buscadores. Dos de estos metabuscadores son Open
DOAR y Recolecta.

Open DOAR. http://www.opendoar.org/

Open DOAR es un proyecto desarrollado por el equipo de trabajo Sherpa Services, de la
Universidad de Nottingham. En marzo de 2012, Open DOAR relne 2177 repositorios
institucionales, y permite buscar repositorios por area de contenido, por tipo de contenido
(articulos, libros, conferencias, etc.), por pais de procedencia, por idioma, o directamente por
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el nombre del repositorio. De este modo se convierte en una herramienta interesante que
redine en un Unico espacio un extensivo listado de repositorios institucionales.

Open DOAR trabaja ademas para ofrecer un servicio de busqueda de articulos y trabajos
cientificos mediante palabras clave que se buscan a través de todos los repositorios
contenidos en Open DOAR, a través del motor de busqueda de Google. Sin embargo, en
enero de 2012 este motor dejé de funcionar debido a algunos problemas en los resultados
ofrecidos por el motor de busqueda, por lo que temporalmente ha dejado de ofrecerse este
servicio hasta que se depure la calidad de las busquedas ofrecidas.

RECOLECTA. http://www.recolecta.net/buscador/

Recolecta es un proyecto desarrollado por la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia (FECYT), y la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) de la Conferencia de
Rectores de Universidades Espafiolas (CRUE).

Su objetivo es reunir en una Unica herramienta toda la produccidn cientifica de Espafa
publicada en abierto, reuniendo en una uUnica base de datos el contenido de los repositorios
institucionales de las universidades y otros centros de investigacién espafioles, asi como de
las revistas espafolas de acceso abierto. De este modo relne en un Unico buscador los
trabajos cientificos publicados mediante la via verde y la via dorada.

En la practica, Recolecta funciona como una potente base de datos de produccién cientifica
con un buscador que ofrece resultados muy afinados gracias a las diferentes opciones de
busqueda que ofrece (autor, titulo, resumen, materia, fecha, etc.), y se esta convirtiendo en
una alternativa interesante a las bases de datos tradicionales en la investigacién cientifica
que se desarrolla en Espafia.

3. éComo conocer la politica editorial de una revista o de una institucidon

respecto al acceso abierto?

Una cuestidon que debe plantearse un investigador para decidir a qué revista enviar su trabajo
cientifico es conocer qué politica respecto al acceso abierto sigue dicha revista. Para ello,
existen algunas herramientas que ofrecen esta informacion, gracias al analisis de la politica
editorial de un gran nimero de revistas. Algunos ejemplos de estos portales son: Sherpa
Romeo o Dulcinea.

Igualmente, puede ser interesante conocer qué politica respecto al acceso abierto sigue una
institucion dedicada a la investigacién, o bien una institucién financiadora de investigacion.
Para ello disponemos de herramientas como Sherpa Julieta, o Melibea.

Sherpa/Romeo. http://www.sherpa.ac.uk/romeo/index.php?la=es&fIDnum=| &mode=simple

Sherpa Romeo es un repositorio de articulos cientificos y académicos desarrollado por la
University of Nottingham (Reino Unido), en el que se autoarchivan las publicaciones de
revistas tanto de acceso abierto, como de acceso no abierto.

/.

z

3

ANALISIS DE LA IMPLANTACION DE LA POLITICA

z

DE PUBLICACION EN ACCESO ABIERTO EN


http://www.recolecta.net/buscador/
http://www.sherpa.ac.uk/romeo/index.php?la=es&fIDnum

tic

El autoarchivo puede ser inmediato (el articulo se incluye en Sherpa/Romeo inmediatamente
tras su publicacién), o puede ser diferido, tras un embargo de la publicacion por seis meses.
El modo en que se hace este autoarchivo depende de la voluntad de la editorial de la revista.

Sherpa Romeo permite ademas conocer cudl es la politica de autoarchivo de cada revista.
Para ello, ha creado un cddigo de colores mediante el que se identifica qué permite publicar
en abierto cada revista. A continuacion se expone la codificacion por colores:

Puede archivar pre-print y post-print.

Puede archivar post-print (ej. La version final después de ser revisada por
pares).

Puede archivar el pre-print (ej. La version final antes de ser revisada por
pares).

El archivo no esta formalmente admitido.

Tabla 1. Codificacidn por colores de las revistas indexadas en Romeo y Dulcinea. Tomado de
http://www.recolecta.net/romeo/index.php ?submit=info#paidaccess

Dulcinea: http://www.accesoabierto.net/dulcinea/

Dulcinea puede considerarse el analogo espafiol del directorio britdnico Romeo. Dulcinea
permite conocer las politicas editoriales de las revistas cientificas espafiolas respecto al
acceso abierto, clasificandolas de acuerdo a los mismos cddigos de colores que Sherpa
Romeo (recogidas en la tabla 1), y ofreciendo ademas el vinculo a la direccién de las propias
revistas.

Sherpa Julieta: http://www.sherpa.ac.uk/juliet/

Sherpa Julieta es una herramienta desarrollada por el mismo equipo de Sherpa Romeo y
tiene como finalidad ser un complemento de éste.

Su objetivo es ofrecer informaciéon sobre cual es el posicionamiento de una entidad
financiadora de investigacion o propiamente investigadora a través de una serie de items
relacionados con el grado de exigencia que estos organismos imponen a sus investigadores
respecto a donde publicar los resultados de su trabajo.

Melibea: http://www.accesoabierto.net/politicas/

Igualmente, Melibea puede considerase el complemento de Dulcinea. Si Dulcinea tiene como
objetivo informar sobre la politica editorial de las revistas respecto al AA, el objetivo de
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Melibea es informar de esta misma politica pero por parte de las propias instituciones

académicas e investigadoras, asi como de las entidades financiadoras.

Melibea clasifica las entidades en funcion de si recomiendan o exigen a sus investigadores a

publicar en abierto, y ademdas analiza otras cuestiones relacionadas con la politica

relacionada con el acceso abierto, como qué documentos deben incluirse en los repositorios,

mediante qué via publican en abierto (via verde o dorada). Ademads, también ofrece un

enlace al repositorio de la institucidn si es que éste existe.

A continuacidn se ofrece una breve recopilacion de las herramientas relacionadas con el

acceso abierto comentadas en este trabajo:

Directorios de
revistas AA

Metabuscadores de
directorios

Portales para
analizar politica
editorial revistas

Portales para
analizar politica de
instituciones

investigadoras y
financiadoras

Tabla 2.

HERRAMIENTA

DOAIJ
REDALYC
Open DOAR

Recolecta

Sherpa/Romeo

Dulcinea

Sherpa/Juliet

Melibea

URL

http://www.doaj.org/

http://www.redalyc.org/

http://www.opendoar.org/

http://www.recolecta.net/buscador/

http://www.sherpa.ac.uk/romeo/index.php

?la=es&fIDnum=|&mode=simple

http://www.accesoabierto.net/dulcinea/

http://www.sherpa.ac.uk/juliet/

http://www.accesoabierto.net/politicas/

Recopilacion de herramientas analizadas en el articulo.
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Del andlisis de estas herramientas relacionadas con el acceso abierto de uso mas habitual, se
derivan las siguientes conclusiones:

El acceso abierto a la produccién cientifica supone una manera de democratizar el
conocimiento, ya que ayuda a minimizar los efectos derivados de la desigualdad
econdmica entre los potenciales usuarios de los trabajos cientificos publicados en
abierto, ya que no es necesario pagar por acceder al conocimiento.

Ademas de esta democratizacidn, el acceso abierto supone un medio para subsanar
una situacién injusta que se habia llegado a convertir en un circulo del que era dificil
escapar: las universidades y centros de investigaciéon publicos producen
conocimiento cientifico gracias a recursos publicos; este conocimiento se plasma en
produccidn cientifica que es publicada en medios de difusion privados; finalmente las
bibliotecas de las propias universidades y centros de investigacién publicos
adquieren estos medios privados de difusion cientifica realizando importantes
desembolsos econdmicos. El resultado final se traduce en que la produccion
cientifica tiene un doble coste para los recursos publicos (que patrocinan la propia
produccidn cientifica, y posteriormente costean la adquisicion de los medios en que
se publica). La publicacién en acceso abierto a través de la via dorada o de la via
verde, representa un medio interesante por el que este segundo desembolso
econdmico se minimiza o se elimina directamente.

El acceso abierto puede suponer especialmente una ventaja para las instituciones de
investigacion de los paises emergentes, ya que puede ayudar a hacer mas visible su
produccidn, y puede facilitar el acceso al resto de produccidn cientifica mundial.

La proliferacion de revistas de acceso abierto, asi como de repositorios
institucionales (practicamente cada universidad ha desarrollado el suyo propio) hace
necesario el desarrollo de herramientas que traten de reunir de manera exhaustiva
las diferentes revistas y repositorios en una Unica base de datos. Sherpa Romeo, y
Dulcinea son dos herramientas que realizan esta funcion de un modo muy
interesante que se esta postulando como una alternativa o complemento a las bases
de datos tradicionales.

Igualmente, es interesante el desarrollo de herramientas que analicen la politica
respecto al acceso abierto de revistas cientificas por un lado, y de instituciones de
investigacion y de patrocinio de investigacion por otro. Sherpa Romeo, Sherpa
Julieta, Dulcinea y Melibea son herramientas interesantes que realizan de un modo
exhaustivo esta labor.

Finalmente, debe mencionarse que la publicacién en acceso abierto no supone, ni
mucho menos, un menoscabo en la calidad de los trabajos cientificos. Al contrario,
este formato de publicacion puede suponer un valor afiadido a los trabajos
cientificos, ya que su potencial exposicién a otros investigadores aumenta su
visibilidad, aumenta el nimero de citas bibliograficas recibidas, y contribuye a la
mejora del conocimiento gracias en parte al intercambio de informacion, ideas y
puntos de vista, que es en definitiva uno de los medios por los que avanza la ciencia.
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Declaracién de Budapest (2002).
http://www.soros.org/openaccess/translations/spanish-translation [Consulta: junio
de2013].

Declaracién de Bethesda (2003).
http://www.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm [Consulta: junio de2013].

Declaracién de Berlin (2003): Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the
Sciences and Humanities. http://oa.mpg.de/files/2010/04/Berlin-I-2.pdf [Consulta:
junio de 2013].

Harnard, S., Brody, T. (2004). Comparing the Impact of Open Access (OA) vs. Non-OA
Articles in the Same Journals. D-Lib Magazine, 10. Disponible en
http://eprints.ecs.soton.ac.uk/10207/1/06harnad.html#Brody ~ [Consulta:  junio
de2013].

Harnard, S., Brody, T., Vallieres, F., Carr, L., Hitchcock, S., Gingras, Y., Oppenheim, C.,

Stamerjohanns, H., Hilf, E. (2004). The access/impact problem and the green and gold
road to open access. Serials Review, 30, 3-14. Disponible en
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0098791307001530  [Consulta:
julio de2013].

Sanchez, N. (2007). La comunicacion de la ciencia en los paises en vias de desarrollo y

el movimiento open access. Biblios, Revista electrénica de bibliotecnologia,
archivologia y museologia, 27, 1-18. Disponible en:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2281804 [Consulta: junio de2013].

Sitios web relacionados durante el articulo:

CAPTURA Repositorio  Académico de la  Universidad de Chile
http://www.captura.uchile.cl/

Depdsito Digital de Documentos de la Universitat Autonoma de Barcelona
http://ddd.uab.cat/

Digital CSIC, repositorio del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (Espafia)
http://digital.csic.es/

DOAJ: Directory of Open Access Journals. http://www.doaj.org/

Dulcinea: http://www.accesoabierto.net/dulcinea/

Melibea: http://www.accesoabierto.net/politicas/

Open DOAR. http://www.opendoar.org/
RECOLECTA. http://www.recolecta.net/buscador/
REDALYC: Red de Revistas cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal

http://www.redalyc.org/

Repositorio de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (Ecuador)
http://www.dspace.espol.edu.ec/

Repositorio de la Universidad Auténoma de México http://www.rad.unam.mx/
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RODERIC el Repositorio Institucional de Ila Universitat de Valéncia
http://roderic.uv.es/

Sherpa Julieta: http://www.sherpa.ac.uk/juliet/

Sherpa/Romeo.
http://www.sherpa.ac.uk/romeo/index.php?la=es&fIDnum=|&mode=simple
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Gran parte del éxito de las empresas modernas depende del aprovechamiento de sus
recursos intangibles. El correcto flujo de los datos e informacion es vital para un acertado
proceso de toma de decisiones. Debido al aumento del volumen de los datos almacenados,
los directivos se enfrentan a un ambiente de incertidumbre y complejidad crecientes.
Muchas veces no se cuenta con las herramientas necesarias para manipular eficientemente
estos datos y convertirlos en informacién que genere conocimiento. Este trabajo tiene como
objetivo el desarrollo de un Sistema de Inteligencia de Negocios que permita almacenar,
procesar, analizar y mostrar de manera eficiente, los datos que se generan en los
departamentos de las empresas de acueducto y alcantarillado, mejorando de esta forma el
apoyo al proceso de toma de decisiones. Se propone utilizar la metodologia HEFESTO para el
desarrollo de almacenes de datos y la suite del Pentaho Community Edition en su ultima
version estable (4.8.0). El objeto de estudio practico es la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado Granma.

Much of the success of moderns enterprises depends on the use of intangible resources. The
flow of data and information is vital to the successful decision making process. Due to the
increased volume of data stored, the managers face an environment of uncertainty and
increasing complexity. Many times we do not have the tools to handle this data efficiently
into information and to generate the necessary knowledge. The main goal of this work is to
develop a Business Intelligence System that allows to store, process, analyze and display
efficiently the data generated in the departments of a random company, and thereby, to
improve the decision making process. It is proposed to use the HEFESTOS methodology for
developing data warehouses and the Pentaho Suite Community Edition (version 4.8.0 or a
higher stable version). The practical study object is the Enterprise of Water and Sewerage
Granma.

Decisiones, informacidn, inteligencia de negocios.

Decision, information, bussines intelligence.
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En la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de la provincia Granma (EAALG), Cuba, se
desarrollé un sistema de gestiéon que responde a la necesidad de una herramienta
informatica capaz de gestionar de manera rapida y eficiente la enorme cantidad de datos que
alli se manejan. Hasta ese momento, el control de esos datos, asi como la informacion
generada, se almacenaba en hojas de calculo.

El sistema, desarrollado completamente con tecnologias y herramientas libres, permite
gestionar los datos de los procesos departamentales, relacionados con los equipos de
transporte (tanto de construccién como los complementarios), los grupos electrégenos, la
energia, el combustible y las estaciones de tratamiento, bombeo y saneamiento de agua, asi
como las plantas potabilizadoras. A partir de la informacidon que se genera en cada una de
estas areas se obtiene una serie de reportes que permiten verificar el funcionamiento
general de la empresa.

Aungque fueron resueltos los problemas que condujeron al desarrollo del sistema de gestidn,
como parte de su perfeccionamiento, mejora y evolucién, se han identificado limitaciones y
necesidades que no pueden ser solucionadas.

Los Sistema de Procesamiento de Transacciones (OLTP, por sus siglas en inglés), dentro de los
gue se incluyen los sistemas de gestion, son la solucién tipica cuando es necesario gestionar
datos; pueden ser desarrollados y manejados facilmente. Sin embargo no son capaces de
resolver muchas de las necesidades actuales de las empresas. Estas limitaciones son
inherentes a estos sistemas. Entre ellas se pueden mencionar:

e no permiten andlisis detallados de los datos almacenados;

deficiente gestion de los reportes;

e noresponden a las necesidades especificas de informacion para los directivos;

e no apoyan eficientemente al planeamiento ni el proceso de toma de decisiones;

e no generan ni evallan de forma sistematica las alternativas y escenarios previstos;

e no estdn optimizados para trabajar con grandes volimenes de datos. A medida que
estos aumentan también lo hace el consumo de recursos de hardware y el tiempo de
respuesta de las consultas.

Debido a las limitaciones identificadas se plantea como problema cientifico de esta
investigacion la contradiccion existente entre la disponibilidad de datos en el sistema de
gestion de Informacion de la EAALG y la ausencia de reportes que muestren la informacion
necesaria para apoyar el proceso de toma de decisiones.

El analisis anterior no indica que haya sido un error desarrollar dicho sistema de gestidon. Este
resolvio todos los problemas que estaban dentro de su alcance. La presente investigacion se
enfoca solamente en la necesidad de utilizar otro tipo de tecnologia para el procesamiento
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de los datos y su conversidn en informacidn util. Esto sera posible si se desarrolla un sistema
qgue resuelva las limitaciones antes mencionadas y ademas las nuevas necesidades de la
empresa, entre las que se encuentran:

e herramienta de fécil uso para directivos y demas trabajadores;

reportes dinamicos e interactivos;
e informacidn con alto grado de detalle;

e varias perspectivas de analisis de la informacion;

tiempos minimos de respuestas del sistema.

En correspondencia con lo planteado se propone como hipdtesis investigativa que el
desarrollo e implantacion de un Sistema de Inteligencia de Negocios (BIS, por sus siglas en
inglés) para las condiciones especificas de la EAALG permitird mejorar la disponibilidad de
informacion para el apoyo al Proceso de Toma de Decisiones (PTD).

Se define como objeto de estudio tedrico de esta investigacidn la Inteligencia de Negocios.
Tomando como objeto de estudio practico a la EAALG.

Para dar solucién al problema planteado se propone como objetivo general desarrollar un BIS
bajo las condiciones actuales de la EAALG, que soporte toda la informacion necesaria para el
apoyo al PTD. Como campo de accion se identifica los BIS.

Entre los objetivos especificos trazados para la investigacion se encuentran:
e Definir la metodologia y herramientas para el desarrollo del BIS

e Definir y desarrollar los Mercados de Datos (DM, pos sus siglas en inglés) que
conformaran del Almacén de Datos (DWH, por sus siglas en inglés) final.

e Disefar y desarrollar los reportes que faciliten la visualizacion y analisis de los datos
contenidos en el almacén.

La investigacidn propuesta esta encaminada a desarrollar e implantar un BIS que soporte la
informacidn necesaria para el PTD en la organizacion objeto de estudio.
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A nivel mundial los directivos de las organizaciones modernas estan convencidos de que la
informacidén es el activo estratégico que los diferencia de sus competidores e impulsa su
éxito. Una encuesta realizada en el afio 2010 por la revista Forbes demostré que el 85% de
los encuestados coinciden en que actualmente la informacién es considerada como un activo
estratégico, y la gran mayoria (95%) considera que la gestion de informacidn es esencial para
el éxito del negocio [1].

Una adecuada gestion de informacién permite monitorizar constantemente el
comportamiento de las principales variables que intervienen en el negocio. En dependencia
de los cambios, sera posible tomar las medidas necesarias en el momento preciso, que
permitan adaptarse a las nuevas condiciones y sacar provecho de las mismas. De esto se
infiere que uno de los procesos mas beneficiados es la toma de decisiones.

En la actualidad el PTD recibe un gran apoyo por parte de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TICs). Han surgido muchas herramientas con el objetivo de mejorar y
hacer mas competitivos los ambientes empresariales. La mayoria de las etapas del proceso
estudiado pueden ser soportadas por dichas herramientas, permitiendo que la eficacia de las
decisiones dependa en mayor medida de la cantidad y calidad de los datos disponibles. El
término que engloba esta tendencia actual surge a mediado de los afios 90 y se conoce como
Inteligencia de Negocio (BI, por sus siglas en inglés).
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En el mundo de los negocios, los tomadores de decisiones necesitan tener acceso a
informacién precisa y oportuna para lograr sus objetivos. Historicamente la Bl habia sido
utilizada por los analistas para procesar los datos haciendo uso de herramientas complejas y
hojas de calculo. En la actualidad la toma de decisiones implica una amplia gama de roles de
negocio. Los mayores vendedores de Bl se centran en proporcionar suites completas, lo que
permite a los tomadores de decisiones acceder a los datos de origen en casi cualquier
ambiente [2].

Mediante el uso de la Bl se logra unir el mundo de los datos y el de los negocios. Esta permite
a las empresas analizar grandes cantidades de datos de forma rapida y sencilla, que pueden
ser procesados utilizando diversas reglas o criterios del negocio en cuestion, de forma
inteligente. La Bl integra los datos y puede cruzarlos entre varios procesos, evitando de esta
forma los andlisis aislados e incompletos, a la vez que facilita y apoya el PTD.

Para Negash la Bl es un conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten
reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacién no
estructurada (interna y externa a la compafiia) en informacion estructurada, para su
explotacién directa o para su analisis y conversion en conocimiento [3]. Carlos Gameiro
plantea que la Bl agrupa un conjunto de sistemas que combinan la recopilacién, adquisicion y
almacenamiento de datos de diferentes fuentes con herramientas analiticas, presentandolos
en el orden y la forma légica de los tomadores de decisiones, generando una rapida vista de
la situacion de negocios en el pasado, presente y futuro [4].

A partir de los distintos puntos de vistas de estos y otros autores consultados, se puede
resumir que la Bl es el resultado de la estrecha relacion entre las metodologias vy
herramientas que permiten el procesamiento completo de los datos (captura,
almacenamiento, tratamiento y visualizacién) hasta su conversidn en informacién; todo esto
con el objetivo de dotar a los tomadores de decisiones de los analisis necesarios que
permitan conocer y estudiar el pasado, controlar el presente y prever el futuro de las
organizaciones.
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4. ARQUITECTURA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

De igual forma que el concepto de BI, varios autores han propuesto arquitecturas basicas que
presentar los BIS. A continuacion se analizan los considerados por el autor como mas

significativos.

Vercellis define que la arquitectura de los BIS estd compuesta por los siguientes elementos

(figura 1): las fuentes de datos, los DWH, DM y las metodologias [5].
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Figura 2. Arquitectura tipica de inteligencia de negocio [5].

Teniendo en cuenta los entornos heterogéneos de hoy en dia, donde existen sistemas
diferentes y los dominios tienen diferentes partes de los datos necesarios, Liya, Gilad y

Claudio definen la arquitectura de Bl como se muestra en la figura 2 [6].
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Figura 2. Arquitectura de Bl [12].

Luego de comparar las arquitecturas presentadas anteriormente y otras estudiadas, se
propone que los elementos coincidentes que deben estar presentes en las arquitecturas de
los BIS, son los siguientes: fuentes de datos, proceso de ETL, los DM y DWH, las herramientas
de OLAP, la presentacidn de informes, la mineria de datos y los cuadros de mando, sefialando

que los dos ultimos no son obligatorios.

Luego de definir las pautas principales que deben tenerse en cuenta para el desarrollo del
BIS, es necesario definir el conjunto de buenas practicas que guiardn el proceso de

desarrollo.

<
o
<
o
(%]
o
[®)
@]
O
|
=
w
(@)
<
O
=z
|
9o
3
w
'_
<
w
o
<
p
i
'_
2]
(%]

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO




) ltic

Diferentes tipos de sistemas requieren diferentes procesos de desarrollo. En consecuencia,
estas actividades genéricas deben ser organizadas de diferentes formas y descritas a
diferentes niveles de detalle. De cualquier manera, el uso de un proceso inapropiado puede
reducir la calidad y usabilidad del software producido, lo que se traduce en aumento de los
costos [7], [8].

Desde el surgimiento de los DWH se han propuesto varias metodologias para su desarrollo.
Luego del estudio de varios de los principales enfoques, el autor de esta investigacion decidié
guiarse por los principales exponentes de este tipo de tecnologia: William H. Inmon y Ralph
Kimball. Luego de comparar los enfoques propuestos por cada autor se optd por utilizar el de
Kimball. Este plantea la definicion y construcciéon de cada uno de los DM para luego
integrarlos en el DWH hasta que el sistema esté completo. No se necesita tener previo
conocimiento del negocio. La metodologia se caracteriza por estar basada en experimentos y
prototipos. Este es un método flexible que permite disminuir los costos [9], [10].

Durante la investigacion se identificaron otras metodologias que no siguen estrictamente
uno de los enfoques antes mencionados, sino que toman las mejores practicas de alguno de
ellos. Entre ellas se destaca la metodologia HEFESTO de la cual se utilizaron las mejores
practicas. La metodologia final estd compuesta por seis fases: 1) inicio, 2) andlisis de los
requerimientos, 3) analisis de las fuentes de datos, 4) modelado del DWH, 5) integracion de
datos y 6) representacion de la informacion.

Luego de definida la metodologia se procede a definir las herramientas que soportaran el
desarrollo del BIS.
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En el caso especifico de esta investigacion, que se desarrolla en el marco de las empresas
cubanas, es necesario incluir un criterio importante y hasta cierto punto obligatorio a la hora
de definir las herramientas a utilizar: la condicion de ser software libre o, al menos, de cédigo
abierto. Esto responde a la necesidad de lograr la independencia y soberania tecnoldgica,
ante la imposibilidad de acceder a las herramientas privativas y de pagar los altos precios de
las licencias.

Varios autores coinciden en que los principales BIS de cddigo abierto son: SpagoB! y Pentaho.
Existen varias comparaciones entre estas herramientas teniendo en cuenta aspectos como la
representacién de graficos, reportes, cuadros de mando, ETL, OLAP, mineria de datos y otros
[11], [12]. Finalmente, y tomando como base las comparaciones mencionadas, el autor del
presente trabajo utilizd la suite comunitaria de Pentaho en su versidn estable mas reciente
(4.8.0) para el desarrollo del BIS bajo las condiciones actuales de la EAALG. EI DWH estara
almacenado en PostgreSQL en su version 9, este serd administrado desde el PgAdmin .
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Una de las ventajas del uso de la metodologia HEFESTO es que puede ser utilizada tanto para
DM como para DWH. Como en este caso se optd por el enfoque de Kimball, uno de los
primeros pasos para el desarrollo del BIS fue definir cada uno de los DM que conformarian el
DWH final, asi como delimitar claramente el alcance de cada uno.

De dos departamentos que existen en la EAALG se identificaron ocho MD, cuatro por cada
departamento:

Departamento de energia y transporte:
e Grupos electrégenos.
e Transporte.
e Combustible.
e Energia.
Departamento de operaciones:
e Estaciones de saneamiento.
e Plantas potabilizadoras.
e Estaciones de bombeo.
e Estaciones de tratamiento.
Las principales actividades realizadas en cada fase para cada DM fueron las siguientes:

a) identificar necesidades de informacion de cada area, asi como perspectivas e
indicadores;

b) determinar estado de los sistemas fuentes;

¢) conformar los indicadores (utilizando el procedimiento de normalizacion lineal);
d) crear modelos para prondsticos utilizando series de tiempo;

e) identificar dimensiones y hechos;

f) disefiar el modelo fisico;

g) mapeary cargar los datos;

h) disefiar reportes y analisis de datos en las herramientas de analisis.

Luego de realizar cada una de las actividades mencionadas anteriormente se completo el BIS.
Este presenta las siguientes funcionalidades:

e gestion de usuarios y roles;

SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO



tic

e gestidn de reportes;

e andlisis de la informacion;

e gestion de fuentes heterogéneas;

e creacidn de cuadros de mando integrales;
e configuracién y guardado de consultas.

Es necesario destacar que este sistema se caracteriza ademas por ser de facil instalacion,
configuracién y explotacidon. Presenta una arquitectura cliente-servidor flexible y de alta
calidad. La tecnologia que lo soporta lleva bastante tiempo de desarrollo. Puede integrarse
de forma rapida a la infraestructura existente debido a que es multiplataforma y de cédigo
abierto. Puede mencionarse el alto desempefio, estabilidad y escalabilidad del sistema,
ademas de que facilita el camino para conseguir una completa solucién de Bl y es una de las
mas utilizadas a nivel mundial. A continuacion imagenes del DM de grupos electrégenos.

(5 Data Source
E5 Printing
® [ Reporting
B sva
5 Web Service
|= E= DPTO ENERGIA ¥ TRANSPY
= £ 01- GRUPOS ELECTROGI
3 01- OPERACIONES Di#
[ 02- RESUMEN QUINCE
[ 03- RESUMEN MENSU,
[ 04- CONTROLES |
[5 05- ASISTENCIA TECN E |
5 £ Steel Wheels
E3 esquemas

L

[@ 01- OPERACIONES |
[ v2- consumo DE comeusTIBL
[@ 03- TRABAJO-ENERGIA-DEMANS
[ 04- INDICADORES PRINCIPALES

Figura 3. Pdgina de inicio.
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= = DPTO ENERGIA Y TRANSPOI
= [ 01- GRUPOS ELECTROGE
3 01- OPERACIONES DIAH
[ 02- RESUMEN QUINCE!
3 03- RESUMEN MENSUAI
5 04- CONTROLES
[ 05- ASISTENCIA TECNI(
= F5 Steel Wheels
3 Una Coleccién de muestras y ej
5 esguemas

[@ 01- OPERACIONES
[@ 02- HORAS TRABAJADAS

[ 03- CONSUMO DE COMBUSTIB|
[ 04- PRINGIPALES INDICADORE

JPERACIONES ®

Olwi2i| ElE|I0f= ¢ ELI&I =

W Operaciones con carga. M Opsracionss sin cargs. || Cantidad de operacionss.

JFIVULTIAS UEEN TEDIACED Oy FEMAND ANAIVZET

Measures
Fecha @ Op i con carga ® Opi sin carga ® Cantidad de operaciones
1Zl2012 a0 70
1 7 13 20
2 9 1 20
3 7 4 11
[Ha 7 12 19
22013 30 33 63
Hg 10 12 22
He 9 9 18
[Hy 11 12 23
Slicer:
70
60
50
40
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0
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R T L P I S S
Slicer:

Figura 4. Ejemplo de reporte.
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La caracterizacion epistemoldgica del proceso de gestidon de datos en la EAALG confirmé la
existencia de un problema cientifico que exigia la utilizacion de las TICs. Para darle solucion a
dicho problema se definié la metodologia que sirvié como guia para el desarrollo del sistema
propuesto. Fueron definidas ademads las herramientas necesarias, teniendo en cuenta en
todo momento la necesidad de que fueran libres o al menos de cddigo abierto. Se definieron
y desarrollaron ocho mercados de datos que responden a cada una de las areas
departamentales existentes en la EAALG. Para cada DM se definieron y desarrollaron los
reportes que facilitan la visualizaciéon y andlisis de los datos contenidos en el almacén.

Se desarrollé un BIS que gestiona de forma eficiente los datos necesarios para apoyar el PTD
en la organizacién objeto de estudio. Especificamente el sistema brinda informacion
actualizada, relacionada con la planificacion y control del consumo de los portadores
energéticos y del transporte, asi como del funcionamiento de los grupos electrégenos.
Ademas permite controlar el funcionamiento de la infraestructura hidraulica, instalaciones
de desinfeccion del agua, plantas potabilizadoras y lagunas de estabilizacion. Los reportes y
analisis de la informacion son realizados de forma dindmica, lo que posibilita la extraccion de
informacién de forma rapida y desde varias perspectivas. El modelo matematico utilizado
permite la realizacion de prondsticos a partir de los datos temporales almacenados en el
DWH.

Con la informacién generada por el sistema, el trabajo de los especialistas y directivos de la
EAALG, y de cada municipio de la provincia, se facilita considerablemente, sin embargo el
mayor beneficio lo obtuvo la sociedad. Mejoré ademas la atencion a las necesidades de la
poblacién en materia de acueducto y alcantarillado, asi como los servicios que se prestan en
las UEB. Otro de los aportes de esta investigacion es que los resultados obtenidos podran
generalizarse en las demds provincias del pais debido a que el funcionamiento de la EAALG es
similar a las demas de este tipo. Se dio un importante paso en cuanto a la evolucién vy
mejoramiento de los mecanismos apoyo al PTD en las Empresas de Acueducto vy
Alcantarillado.
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RESUMEN

Para las empresas del sector turismo que operan en los nuevos entornos virtuales 2.0,
conocer los factores que contribuyen al incremento del valor percibido de sus sitios web es
un elemento clave para incrementar su competitividad. El objetivo del presente trabajo es
identificar los antecedentes del valor percibido de los sitios Web 2.0 que ofertan alojamiento
turistico y sus consecuencias en las intenciones de comportamiento del consumidor.
Asimismo, se ofrecen un conjunto de implicaciones relevantes para los gestores de las
empresas turisticas.

ABSTRACT

For tourism companies operating on new virtual environments 2.0, knowing key drivers of
tourism websites consumer’s perceived value is relevant in order to increase
competitiveness. The present work identifies the drivers of perceived value of
accommodation services websites 2.0 and its consequences of purchase consumer
behaviour. Moreover, managerial implications for accommodation websites 2.0 are provided.

PALABRAS CLAVE

Motivaciones utilitaristas, valor percibido, alojamientos turisticos, web 2.0.

KEYWORDS

Utilitarian motivations, perceived value, accommodation services, web 2.0
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El desarrollo de la web 2.0 ha transformado Internet en un medio social de extraordinaria
importancia desde el punto de vista de la comunicacién entre las personas (Xiang y Gretzel,
2010), capaz de alterar el comportamiento de consumo (Hsiao, 2011). El acceso y el uso de
Internet es cada vez mas fécil e intuitivo, lo que facilita que los consumidores acudan a las
plataformas de intercambio de contenidos para obtener informacidn sobre la que basar sus
decisiones de compra. Los distintos formatos online existentes (blogs, podcasts, redes
sociales, wikis,...) permiten: (a) compartir ideas y experiencias sobre un determinado
producto, servicio o marca; (b) establecer contacto con otros consumidores a los que se
consideran mas objetivos a la hora de proporcionar informacién; y (c) participar
directamente en la creacion y elaboracién de contenidos y en el disefio de los productos y
servicios que se ofrecen.

Los cambios en el proceso de comunicacidn entre proveedores y consumidores derivados de
la introduccién de la web 2.0, han tenido una influencia especialmente relevante en el sector
turismo debido a que, al igual que en el resto de los servicios, la calidad no puede evaluarse
antes de su consumo, por lo que los clientes buscan y valoran informacion no sesgada que
puede provenir de datos y opiniones libremente expresadas por otros consumidores
(Vermeulen y Seegers, 2009).

Con la introduccién de la web 2.0 surge también una nueva figura de consumidor
(prosumidor) que no sdlo estd expuesto a la publicidad y a las campafias de comunicacién de
las empresas, sino que escucha, opina, recomienda e influye, contribuyendo a las decisiones
de otros con sus experiencias y comentarios disponibles para todo el mundo via Internet
(Pookulangara y Koesler, 2011). El valor afiadido de la web 2.0 se encuentra, para el sector
turismo, en el intercambio de experiencias entre los viajeros a través de las comunidades de
usuarios mediante historias breves narradas o compartiendo fotografias o videos.

Las empresas evolucionan hacia entornos 2.0 con el animo de buscar elementos de
diferenciacién y de proporcionar mayor valor a sus consumidores (Casalé et al., 2011),
buscando la mejora de sus procesos internos a través de la colaboracién con los usuarios y la
canalizacion de la inteligencia colectiva. Esto presenta grandes implicaciones comerciales, al
ejercer los consumidores una influencia cada vez mayor sobre los servicios turisticos, que se
ofrecen a menor coste y con mayor flexibilidad que en los entornos tradicionales (Lim y
Palacios-Marqués, 2011). Por tanto, es fundamental para los gestores de las empresas
turisticas conocer los factores que influyen en la creacion de valor en los entornos 2.0 de cara
a poner en marcha estrategias que les permitan, en primer lugar, atraer a los consumidores
y, en segundo lugar, generar una actitud favorable hacia su web que se traduzca en la
recomendacién de ese producto y en un comportamiento de compra repetitivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacién tiene por objeto profundizar en el
estudio de los factores que pueden incrementar el valor percibido utilitarista de los sitios
web 2.0 de servicios turisticos y su influencia en las intenciones de comportamiento del
consumidor. Asimismo, cabe sefialar que han seleccionado los alojamientos turisticos como
contexto de investigacion debido a que, es uno de los servicios turisticos mds demandados a
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través de la red y que se proporcionan un conjunto de implicaciones para las empresas del
sector.
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El valor percibido utilitarista en los entornos 2.0

Zeithaml (1988) establece la base de la conceptualizacién del valor percibido, definiéndolo
como la evaluacién general que el consumidor hace de la utilidad de un producto basada en
las percepciones de lo que recibe del producto y lo que tiene que dar para conseguirlo.

El valor utilitarista es el que refleja la adquisicion de productos o servicios con una
mentalidad pragmatica y de una manera eficiente, pudiéndose ver como un valor orientado a
la realizacidn de una tarea para la consecucion de un objetivo concreto. Es un valor cognitivo
y no emocional (Babin et al., 1994). El valor utilitarista impulsa la capacidad de llevar a cabo
funciones concretas en el dia a dia de un consumidor, pudiendo describirse como la
valoracion global de beneficios y sacrificios funcionales (Overby y Lee, 2006).

Trasladando esta idea al dominio online, el valor utilitarista se configura como un
determinante crucial en la intencién de uso de Internet (Kim y Han, 2011) porque los
consumidores hacen valoraciones racionales y calculadas de los beneficios funcionales y los
sacrificios necesarios para el uso de las nuevas tecnologias siendo relevante para el uso
especifico en determinadas fases del proceso de compra online, como la evaluacién de
alternativas, por ejemplo, considerando las caracteristicas del producto / servicio y su precio
antes de la compra. Los ahorros de tiempo y dinero y la conveniencia son elementos clave en
la formacién del valor utilitarista (Sirdeshmukh et al., 2002), siendo los principales motivos
utilitaristas por los que los consumidores online acuden a Internet (Overby y Lee, 2006). En el
entorno digital, los potenciales clientes de un servicio que disponen de poca informacion,
toman como criterio de referencia el valor utilitarista de ese servicio habiéndose encontrado
una fuerte relacidn entre el valor utilitarista y la intencidon de compra en servicios online (Kim
y Oh, 2011). Por su parte, Kim y Han (2011) encontraron que el valor utilitarista es un criterio
de evaluacidn critico para la formacién de una intencién de adopcion positiva hacia las
nuevas tecnologias mucho mas importante que el valor heddnico.

Investigaciones recientes utilizan diversos indicadores para la medicién del valor utilitarista:
la tarifa de los hoteles ofertados en la web, el tiempo necesario para tomar una decision y
concretar la adquisicién, el esfuerzo necesario para concluir una reserva (aprendizaje,
posibilidades de comparacién de ofertas, etc.) y el valor afiadido global que proporciona la
website a la experiencia de compra (Sirdeshmukh et al., 2002; Kim y Han, 2011; Kim y Oh,
2011).

Antecedentes del valor utilitarista en los entornos 2.0

De la revision de la literatura puede concluirse la influencia de diversos antecedentes
vinculados a la calidad del entorno web 2.0 (calidad de la informacién y calidad del servicio) y
a las creencias sobre la tecnologia (facilidad de uso y utilidad percibida) en el valor utilitarista
de los entornos web 2.0.
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a) Antecedentes vinculados a la calidad del entorno web 2.0

En primer lugar, se contempla la calidad de la informacién entendida como la percepcion del
consumidor acerca de la informacion ofrecida por la web, incluyendo el contenido (exactitud,
relevancia, adecuacién, inteligibilidad), la forma (formato, oportunidad, modo de
presentacion), el nivel de detalle y la variedad de la informacién (Ranganathan y Ganapathy,
2002; Kim y Han, 2011). El tipo de informacion, nivel de detalle y variedad de la informacion
vienen determinadas habitualmente en la fase de disefio y desarrollo del sistema. En el
entorno web la informacidn esta relacionada no sdélo con el informe que el sistema ofrece
sino con la interpretacidn que el propio usuario da a ese informe (Ranganathan y Ganapathy,
2002). Las actuales tecnologias web ofrecen contenidos multimedia interactivos y faciles de
entender y de manejar y adaptados al usuario.

En un entorno online 2.0 se encuentran cuatro variables que determinan la percepcion del
usuario sobre la calidad de la informacidn contenida en un sistema de reservas de
alojamiento (Kim y Han 2011): exactitud, profundidad, actualidad y formato. Cuanto mas
enriquecedora sea una informacidon sobre hoteles y alojamientos, y su contenido mas
interesante y Util, mayor sera para el usuario el valor utilitarista de ese sistema de reservas
(Ahn et al, 2007). Un nivel alto de la calidad de la informacidn significa que ésta es variada,
completa, detallada, exacta, ofrecida a tiempo, relevante y confiable y, por tanto,
proporciona conveniencia y capacidad para tomar mejores decisiones en cuanto a la reserva
de alojamientos (Ahn et al., 2007) viéndose aumentado su valor utilitarista. Por el contrario,
una informacién incompleta transmitira a los potenciales viajeros un valor utilitarista bajo

Otra variable identificada en la literatura es la calidad del servicio, que puede definirse como
la comparacién entre las expectativas sobre lo que un servicio deberia ofrecer y la
percepcion de la prestacion de ese servicio por parte del usuario (Parasuraman et al., 1985).
La calidad del servicio de una web 2.0 depende de su provision de multiples mecanismos de
comunicacion para aceptar reclamaciones de los usuarios y su resolucion en tiempo y forma
(Ahn et al., 2007), asi como la asistencia a los usuarios sugiriendo servicios complementarios
y buscando una resolucidn conjunta de los problemas.

Teniendo calidad del servicio online en un entorno 2.0 de reservas de alojamiento significa
tener en cuenta los aspectos que tienen lugar antes, durante y después de la confirmacién de
la reserva de un alojamiento y en qué medida una web facilita el proceso de eleccion de
alojamiento, indicar preferencias de alojamiento, posibilita reservar, y confirmar la reserva
de una manera eficaz y eficiente. La prestacion de un servicio personalizado, fiable y a
tiempo hace disminuir el esfuerzo y el tiempo de busqueda de la informacién eliminando
barreras en el proceso de reserva. Por tanto, una elevada calidad del servicio incrementa la
eficiencia y la eficacia y, como consecuencia, el valor utilitarista del sistema de informacion
de reservas 2.0 (Ahn et al., 2007).

ANTECEDENTES Y CONSECUENCIAS DEL VALOR
UTILITARISTA PERCIBIDO EN LAS WEB 2.0 DE



b)- Antecedentes vinculados a las creencias del consumidor ante la tecnologia web 2.0

El Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (Technology Acceptance Model, TAM) propone
que la aceptacion del usuario de las tecnologias de la informacidon estad influida,
principalmente, por dos creencias: la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida (Davis
et al, 1989), habiéndose consolidado el TAM como un modelo capaz de explicar y predecir las
actitudes hacia el uso de los sistemas de informacion. En el contexto de la presente
investigacion la utilidad percibida se refiere al grado en que el consumidor cree que al utilizar
la web 2.0 para reservar alojamientos aumentara el rendimiento de su proceso de compra
gracias a la mejora de la eficiencia, efectividad y ahorro de tiempo asociado al uso de esa
tecnologia. La facilidad de uso percibida se define como el grado en que el consumidor
considera que el esfuerzo necesario para reservar alojamientos a través de la web 2.0 es
bajo, incluyendo el periodo de aprendizaje correspondiente. La facilidad de uso percibida
refleja el nivel de dificultad (o de falta de dificultad) de la utilizaciéon de una determinada
tecnologia de la informacidn (en este caso de la web 2.0 para la reserva de alojamientos).

En la formulacién de su modelo, Davis et al (1989) encontré una relacion entre estas dos
variables en el sentido de que a mayor facilidad de uso percibida, mayor utilidad percibida
encuentra el usuario en un sistema de informacion. La facilidad de uso percibida influye en la
utilidad percibida ya que la sencillez de manejo de la web 2.0 puede mejorar el resultado del
proceso de reserva de alojamientos.

Los consumidores tienden a comportarse de manera racional y orientarse a objetivos cuando
valoran los aspectos utilitaristas de un producto o servicio (Babin et al., 1994). Es decir, los
usuarios con mayor grado de utilidad percibida muestran una disposicion mas favorable a
utilizar el producto o servicio debido a su mayor percepcién de valor utilitarista
(Watchravesringkan y Hodges, 2010): una mayor utilidad percibida significa un mayor valor
utilitarista percibido. Por otra parte, los usuarios que valoran el esfuerzo necesario para
aprender a manejar un producto o servicio susceptible de mejorar la eficiencia y eficacia de
sus tareas percibirdn un valor utilitarista mayor ante un producto con mayor facilidad de uso
(Watchravesringkan y Hodges, 2010).

En el contexto de esta investigacion, un menor esfuerzo de aprendizaje y utilizacion de un
sistema de reservas de alojamiento significa una mayor facilidad de uso de la web 2.0
correspondiente, lo que a su vez significa un mayor valor utilitarista percibido. Y, también,
una mayor utilidad de uso percibida de la web 2.0 lleva a un mayor valor utilitarista
percibido.

Consecuencias del valor utilitarista en los entornos 2.0

En la literatura se identifican dos tipos de necesidades que guian la adquisicién de productos
y servicios: necesidades funcionales y necesidades no funcionales (Babin et al., 1994).
Siguiendo esta aproximacién dual, el valor utilitarista (una de las dimensiones del valor
percibido) en el uso de un servicio se entiende en funcidn del éxito en el alcance de objetivos
concretos mediante la ejecucion de tareas especificas (Kim y Han, 2011). El valor utilitarista
es, pues, un determinante clave en la intencidon de uso ya que los consumidores realizan
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valoraciones racionales y calculadas de los beneficios funcionales y los sacrificios necesarios
para el consumo de productos o servicios (Kim et al., 2007). Los consumidores que perciben
valor utilitarista en su proceso de compra tienen una mayor probabilidad de cumplir con su
objetivo al adquirir el producto (Babin et al., 1994) y, por tanto, estos consumidores tienen
mas posibilidades de ser leales a ese producto o servicio (Jones et al., 2006).

Por lo tanto, es de esperar una mayor intencién de recompra y una mayor actitud hacia la
recomendacién cuanto mayor sea la percepcion del valor utilitarista proporcionado por una
web 2.0
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Esta investigacion contribuye a la literatura académica aportando, por una parte un analisis
de los antecedentes y consecuencias del valor utilitarista percibido. Y, por otra parte, la
aplicacion de este estudio al contexto especifico de los entornos web 2.0 del sector turismo
constituye una notable aportacién ya que debido a su novedad son todavia escasos los
estudios centrados en el valor percibido en los entornos web 2.0.

Las variables estudiadas en el valor percibido utilitarista hacia una web 2.0 de reservas de
alojamiento pone de manifiesto que es de interés para las empresas del sector poner en
marcha actividades y llevar a cabo acciones que refuercen los principales factores que
influyen sobre el valor percibido, que se describen seguidamente.

El valor utilitarista, en primer lugar, es funcidn de la calidad de la informacién que ofrece la
pagina web. Esta informacién puede darse en términos de datos basicos, como la direccién y
la ubicacion del establecimiento, indicaciones sobre como llegar mediante distintos tipos de
transporte, categoria del establecimiento, precios, recursos turisticos cercanos, posibilidades
de visitas en el entorno del establecimiento, valoraciones de otros consumidores en forma de
encuesta (ofreciendo datos consolidados de las respuestas a preguntas tipo), zonas para
enviar comentarios, opiniones y fotografias, etc.

El valor utilitarista también puede verse incrementado a través de la calidad del servicio
ofreciendo al consumidor servicios de seguimiento, por ejemplo a través de una cuenta
personal a la que el usuario puede acceder cuando desee y en la que figuren sus reservas
efectuadas, sus reservas ya consumidas y sus reservas canceladas, enviando un correo
electrénico confirmando la reserva con un nimero de referencia, facilitando una direccion de
correo electrénico del alojamiento reservado o un nimero de teléfono al que poder dirigirse
para completar informacion o pedir datos adicionales, etc.

Otra estrategia para ofrecer mayor calidad de servicio puede consistir en disefiar la pagina
web de manera que el usuario pueda indicar sus preferencias a la hora de hacer su reserva
mediante casillas que el consumidor marca optando por diversas alternativas, por ejemplo:
tipo de desayuno (continental, americano, buffet, ..) / no desayuno, tipo de habitacién
(individual, doble uso individual, doble uso doble, triple, ...), piso en el que desea la
habitacion, fumador / no fumador, disponibilidad de minibar / no disponibilidad, conexiéon
wifi a Internet / no conexion

El valor utilitarista de una pagina web se ve influido igualmente por la utilidad percibida de
esa web que, estd a su vez fuertemente influida por la facilidad de uso. Por consiguiente se
recomienda disefar el sistema de informacién de manera que sea facil de usar incluso para
personas con poca experiencia, con llamadas claras e intuitivas a la accién y con instrucciones
precisas y palabras claras.
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RESUMEN

Las TIC han tomado un papel importantisimo en nuestra sociedad y se utilizan en multitud de
actividades. Permiten un facil acceso a la informacidn en cualquier formato y de manera facil
y rapida. Las TIC ayudan a mejorar la actividad pedagodgica, pero es clave estar bien
preparado. La informatica ayuda a mejorar tanto la docencia como la competencia personal
frente al ordenador. Las funciones principales de un profesor en la imparticion de un curso
online son las de organizador y facilitador de la participacién de los estudiantes.

El éxito del curso, en gran parte, estd en el compromiso, el entusiasmo y la dedicacién
intelectual que ponga el profesor en la dindmica diaria. Las modalidades de formacion online
pueden ser e-learning y b-learning y en funcidn de los escenarios de docencia online se han
de elegir un tipo u otro de herramientas.

ABSTRACT

TICs have taken an important role in our society and are used in a multitude of activities.
Allow easy access to information in any format easily and quickly. TICs help to improve the
educational activity, but it is essential to be well prepared. Computers help to improve both
teaching and personal competences. The main functions for teaching an online course are
being organizer and facilitator for student participation.

The success of the course, mainly, is the commitment, enthusiasm and intellectual dedication
to put the teacher in the daily dynamics. The modalities of online training can be e-learning
and b-learning and function online teaching scenarios have to choose the correct tools.

PALABRAS CLAVE

TIC, online, formacion, e-learning, b-learning

KEYWORDS

TIC, online, education, e-learning, b-learning
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Las tecnologias de la informacidn y comunicacién, conocidas como las TIC, estdn tomando en
los ultimos afios una presencia cada vez mas importante en nuestra sociedad, en el dia a dia.

Las tecnologias de la informacidon y la comunicacion (TIC) son aquellas herramientas vy
programas (soportes tecnoldgicos) que tratan, administran, transmiten y comparten la
informacidn. Internet, la informatica y las telecomunicaciones son las TIC mas extendidas,
aunque durante su evolucién y crecimiento estan surgiendo cada vez mas modelos.

Las TIC han tomado un papel importantisimo en nuestra sociedad y se utilizan en multitud de

[1-2]

actividades. Forman ya parte de la mayoria de sectores: educacion , robdtica,

Administracion publica, empleo y empresas, salud, etc.

éPara qué sirven las TIC?

Las TIC permiten un facil acceso a la informacién en cualquier formato y de manera facil y
31,

rapida
e Reduccidn de espacio. La digitalizacién nos permite disponer de grandes cantidades
de informacion almacenada en pequefios soportes o acceder a informacién ubicada

en servidores.

e Inmediatez. Podemos conseguir informacién y comunicarnos instantdneamente a
pesar de encontrarnos a miles de kildmetros de la fuente original.

e Interactividad. Las nuevas TIC se caracterizan por permitir la comunicacion
bidireccional, a través de paginas web, correo electrénico, foros, mensajeria
instantanea, videoconferencias, blogs o wikis, entre otros sistemas, entre personas o
grupos sin importar donde se encuentren.

e Automatizacion de tareas. Las TIC han facilitado muchos aspectos de la vida de las
personas gracias a esta caracteristica. Con la automatizacion de tareas podemos, por
ejemplo, programar actividades que realizaran automaticamente los ordenadores
con total seguridad y efectividad, como examenes.

Clasificacion de las TIC

Una posible agrupacion de las tecnologias de la informacién y comunicacidon podria ser en
tres categorias: redes, terminales y servicios que ofrecen.

1. Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia mdvil, las redes de televisidn o las
redes en el hogar son algunas de las redes de TIC.

2. Terminales: existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las TIC. Estos son
el ordenador, los teléfonos maviles, los televisores (Smart TV) o las consolas de juego.

z
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3. Servicios en las TIC: las TIC ofrecen varios servicios a los consumidores. Entre ellos
destacan el correo electrdnico, la busqueda de informacion, la banca online, fuentes
multimedia (audio, musica, television y cine) el comercio electrdnico, los videojuegos, los
servicios moviles y la version online de la administracién, el gobierno, la sanidad y la
educaciéon. Recientemente han aparecido mas servicios como los blogs, las comunidades
virtuales o los Peer to Peer (P2P).
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Las TIC ayudan a mejorar la actividad pedagdgica. La informatica ayuda a mejorar tanto la
docencia como la competencia personal frente al ordenador (el grado de equipamiento de
los centros en medios audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias es muy bueno). El
crecimiento previsto de las TIC es muy rapido y serd continuado en los préximos afos, por
ello es clave estar bien preparado.

La educacidn no esta al margen de la evolucién de las TIC, que estan tomando parte cada vez
mas en nuestras vidas. Los recursos que ofrece la presencia de Internet en la sociedad (y su
nivel tan elevado) hay que aprovecharlos en ambitos tan importantes como la educacion.

Parte de los estudios que estan oficializados en Espafia, y en parte del mundo se llevan a
cabo a través de las nuevas tecnologias, y mas concretamente en el uso de plataformas
virtuales. Estos cambios ya se pueden observar de manera notable. Cada vez mas estudiantes
han realizado un curso a distancia y mas del 50% de las universidades en Espafia ya ofrecen
formacién online.

Es interesante analizar que aporta cada uno de estos dos tipos de educacion [4l,

Ventajas de la formacidn presencial

e Mayor disciplina, cumplimiento de horarios estrictos y seguimiento del temario,
evitando la acumulacién de tareas en el Ultimo momento por falta de organizacion.

e Contacto directo entre el profesorado y los alumnos. Esto permite una deteccion de
los problemas que puedan existir de forma mas rdpida, con una atencion mas
proxima y personalizada hacia los estudiantes.

e Menos distracciones. Las clases no se ven interrumpidas por problemas ajenos como
fallos en la conexidn ni por distracciones propias del estudiante.

Ventajas de la formacion online

e Deslocalizacidn. Anula las limitaciones impuestas por las distancias o fronteras y se
puede acceder a cursos de cualquier parte del mundo vy asistir desde cualquier parte
gue disponga de conexion a internet.

e Reduccidn de gastos, ya que el material esta digitalizado y los alumnos y profesores
no tienen que desplazarse.

e Flexibilidad horaria: No existen unos horarios fijos, lo que permite a los usuarios a
organizarse su tiempo de la manera que mejor les convenga. Ademas, el hecho de no
tener que desplazarse supone un gran ahorro de tiempo, permitiendo compaginar
tareas como la formacion con el trabajo o las actividades de ocio de una manera mas
sencilla.

z
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La formacién continua para empresarios y trabajadores es pues mucho mas viable
gracias a este tipo de formacion.

Facilita la comunicacidon de los alumnos y profesores. Existen muchos canales de
comunicacién que facilitan esta tarea: mensajeria instantanea, blogs, foros, wikis,
plataformas como los campus virtuales, etc., menos empleados en la formacion
presencial. Ademas, al tratarse de una comunicacién a distancia y por escrito los
alumnos mas timidos pierden la vergiienza a intervenir, consultar dudas y comentar.

Reduccion progresiva de la brecha digital. A medida que las TIC se vayan implantando
en las escuelas y en la vida diaria de los alumnos, estos tendran conocimientos cada
vez mayores y desde mas pequefios sobre este mundo. Quien no tenga acceso a
Internet en casa lo tendra seguro en las escuelas o en los centros de estudio.

Motivacion. Todas las caracteristicas anteriores hacen que los alumnos se sientan
mas motivados. La posibilidad de estudiar desde casa y cuando se quiera, con un
medio diferente que ofrece una gran interactividad y acceso a diversos contenidos
hace el estudio mas ameno.

z
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Cada profesor puede tener un estilo pedagdgico determinado B dentro de la formacién
online, mas centrado en el alumno o mas centrado en si mismo, por lo que cada uno debe
identificar y definir su propio estilo pedagdgico y asi desarrollar su rol como formador, segin
el modelo educativo por el que se oriente.

Las funciones principales de un profesor © en Ia imparticion de un curso online son las de
organizador y facilitador de la participacién de los estudiantes 7,

El éxito del curso, en gran parte, estd en el compromiso, el entusiasmo y la dedicacién
intelectual que ponga el profesor en la dinamica diaria.

Las modalidades de formacién online pueden ser e-learning y b-learning (&1,
E-learning

El e-learning o aprendizaje electrénico es la educacion a distancia completamente
virtualizada a través de las nuevas tecnologias (especialmente Internet), utilizando para ello
herramientas (plataformas de formacidn, correo electrénico, paginas web, foros de discusion
0 mensajeria instantanea, entre otros) como soporte de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

F. J. Garcia ® lo define como "capacitacién no presencial que, a través de plataformas
tecnoldgicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, adecuandolos a las habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente,
ademas de garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de
herramientas de comunicacidn sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de
gestion basado en competencias"

Analizando varias definiciones, es posible observar que se utilizan palabras claves como "uso
de nuevas tecnologias", "enseflanza no presencial”, "conexion on-line", "comunicacién
sincrona o asincrona" y "flexibilidad formativa".

Este nuevo proceso de ensefianza y aprendizaje presenta una serie de caracteristicas que lo
configuran como diferente.

Segun establece Richard Mababu (1% |as caracteristicas de la teleformacién pueden resumirse
de la manera siguiente:

e Separacién fisica entre profesor y alumno, ubicados en sitios geograficamente
distintos.

e Uso de soporte tecnoldgico para asegurar la comunicacion entre profesor y alumno.

z
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e Existencia de comunicacién bilateral (sincrona y/o asincrona) de manera que se
establezca retroalimentacién entre profesor y alumno.

e laformacién personalizada esta garantizada.

Este autor establece caracteristicas muy especificas sobre el e-learning, destacando la
separacion fisica existente entre el profesor y los alumnos, pero conectados de manera
continuada, ya sea en tiempo real (sincrona) o en momentos distintos (asincrona), siendo
necesario el soporte tecnoldgico por ambas partes.

A continuacion se citan una serie de ventajas de la formacién virtual:

e Eliminacién de las barreras espacio-temporales. Los estudiantes pueden realizar un
curso en su casa o lugar de trabajo, estando siempre accesibles los contenidos.

e Formacion flexible. La diversidad de métodos y recursos empleados, facilita el que
nos podamos adaptar a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

e El alumno es el centro de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Participa de
manera activa en la construccién de sus conocimientos, teniendo capacidad para
decidir el itinerario formativo mas acorde con sus intereses, pues aunque siempre
guiado, no es el profesor el que le dice qué estudiar y en qué orden.

e El profesor, pasa de ser un mero transmisor de contenidos a un tutor que orienta,
[11]

guia, ayuda y facilita los procesos formativos
e Contenidos mas actualizados. Se pueden introducir de manera rapida las novedades
y recursos relacionados con el tema de estudio.

e Comunicacion constante entre los participantes, gracias a las herramientas que
incorporan las plataformas e-Learning (foros, chat, correo-e, etc.).

Asi pues, destaca la eliminacion de las barreras espacio — temporales, ya que el alumno se
puede formar en el lugar y momento que considere oportuno, lo que conlleva una formacién
flexible y la ensefianza se adapta al alumno, no el alumno a la ensefianza, llegando
complicado concepto de "ensefianza individualizada".

También destaca el cambio de metodologia por parte del profesor, dinamizando el proceso
de aprendizaje y facilitando unos contenidos actualizados de manera mas répida y eficaz,
estableciendo una comunicacion constante con los alumnos gracias a las distintas
herramientas.
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B-learning

El b-Learning (o formacién mixta, del inglés blended learning) consiste en un proceso docente
semipresencial; esto significa que un curso configurado en este formato incluird clases
presenciales junto con las actividades de e-learning.

Tiene muchas nomenclaturas, tales como "blended learning"”, "aprendizaje mixto",
"formacion combinada", etc., pero todas se basan en un proceso educativo especifico.

Este modelo de formaciéon combina las ventajas de la formacion 100% on-line y la formacién
presencial. El programa académico para el que se ha decidido adoptar una modalidad b-
learning deberd incluir tanto actividades on-line como presenciales, pedagdgicamente
estructuradas, de modo que se facilite lograr el aprendizaje buscado y se asegure el logro de
las competencias de los alumnos.

121 ¢| término blended learning se puede traducir al castellano como

Segln A. Bartolomé
Aprendizaje Mixto y sigue una tendencia con una marcada raiz procedente del campo de la
psicologia escolar en la que destaca el término aprendizaje como contrapuesto al de

ensefanza".

En b-learning el formador no deja su rol tradicional, pero usa en beneficio propio el material
didactico que la informatica e Internet le proporcionan, para ejercer su labor en dos frentes:
como tutor on-line (tutorias a distancia) y como educador tradicional (cursos presenciales).

Como se puede observar, se trata de un proceso de ensefianza mixta, que utiliza plataformas
virtuales de ensefanza en el aula clase, mezclandose asi la ensefianza presencial y las nuevas
tecnologias.

El b-learning asume como ventajas las que se atribuyen al e-learning: trabajo auténomo del
alumno, la reducciéon de costes (instalaciones, desplazamientos, alojamiento, etc.), la
eliminacidn de barreras espaciales y la flexibilidad temporal, ya que para llevar a cabo gran
parte de las actividades del curso no es necesario que todos los participantes coincidan en un
mismo lugar y tiempo.

Igualmente, incluye las ventajas de la formacién presencial: aplicacion de los conocimientos,
interaccion fisica (motivacion de los participantes), facilita el establecimiento de vinculos
(networking), y ofrece la posibilidad de realizar actividades algo mds complicadas de realizar
de manera puramente virtual.

Entre las desventajas mads sefialadas de este tipo de aprendizaje se indican las siguientes:
e Parte de la poblacidn no esta suficientemente familiarizada con la tecnologia.

e Muchos estudiantes acostumbrados al estudio en la modalidad presencial se sienten
desmotivados por sentir que no forman parte de un grupo.
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No todos los posibles estudiantes de este sistema tienen las habilidades de lecto —
escritura o de organizacion de trabajo necesarias para aprender por estos medios.

Todos los autores coinciden en las ventajas sobre el b-learning, las cuales coinciden
en su mayoria con las analizadas el e-learning, con la gran diferencia de la
presencialidad entre ambas.
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Cursos sincronos virtuales:

La comunicacion a distancia es en tiempo real, aunque el docente y los alumnos se
encuentran en ubicaciones fisicas diferentes.

Tecnologias disponibles:

e Videoconferencia, proceso de comunicacién simultanea bidireccional de audio y
video que permite la comunicacion entre grupos de personas situadas en lugares
alejados entre si.

e Aulas de teledocencia, que permiten realizar sesiones o clases en tiempo real con un
sistema de comunicacién de audio y voz, y sistema chat, donde las ubicaciones fisicas
de los alumnos y el profesor pueden ser distintas.

e Canal propio de television, permitiendo la facilidad de llegar a un amplio sector de
clientes potenciales de formacion.

e Servicios de Chat
Cursos asincronos virtuales:

Cuando la comunicacidn no es en tiempo real y la actividad de interaccion entre el docente y
el alumno tiene lugar en momentos diferentes y en ubicaciones diferentes.

Recursos disponibles:

Plataforma educativa de e-learning

Aulas de teledocencia, que permiten grabar sesiones o clases con un sistema de
comunicacion de audio y voz

Canal Youtube/Vimeo

Foros, blogs

Herramientas de docencia online

Las herramientas que se recomiendan que aparezcan en cualquier curso online para
garantizar su buen funcionamiento son las siguientes:

e Guiadel alumno o programa

e Calendario
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Anuncios

Contenidos

Foro

Chat

Correo interno

Recursos

Tareas

Examenes

Calificaciones
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CONCLUSIONES

Las TIC han tomado un papel importantisimo en nuestra sociedad y se utilizan en multitud de
actividades. Ayudan a mejorar la actividad pedagodgica, pero es clave estar bien preparado.
Las modalidades de formaciéon online pueden ser e-learning y b-learning. Todos los autores
coinciden en las ventajas sobre el b-learning, las cuales coinciden en su mayoria con las
analizadas el e-learning, con la gran diferencia de la presencialidad entre ambas. Finalmente,
es recomendable disponer de un conjunto de herramientas clave en cualquier curso online
para garantizar su buen funcionamiento.
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