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RESUMEN 

El cloud computing es considerado como un nuevo modelo de negocio en sí, 

está permitiendo que muchas empresas trasladen su actividad offline a 

online y que muchos emprendedores encuentren en esta tecnología el mejor 

soporte de su negocio, sin tener que llevar a cabo inversiones costosas, 

debido a las características de la tecnología y a su modelo de despliegue.  

Sin embargo, las incertidumbres y barreras con las que se enfrentan hacen 

que las empresas desconfíen por razones de privacidad, seguridad y, en 

algunos casos, razones de índole legal. Este trabajo está escrito con el 

objetivo de conocer el uso que hacen las organizaciones de esta tecnología, 

analizando, especialmente, el grado de confianza que depositan en la 

tecnología y las ventajas organizacionales que aporta. 

A través de una encuesta a empresas emprendedoras, se encontró que la 

mayoría de las pymes usan la nube para tareas de ofimática y 

almacenamiento de ficheros y bases de datos, lo que significa que los 

servicios Cloud que usan requieren de confianza y seguridad. Entre las 

ventajas encontradas, para la organización, están la mejora de la 

productividad en los procesos, una mayor flexibilidad derivada de la 

utilización de los recursos tecnológicos y el ahorro de costes que supone 

aumentar la capacidad informática sin que lo haga el resto de la organización. 

 

ABSTRACT  

Cloud computing is considered as a new business model in itself, it is allowing 

many companies to move their activity offline to online and that many 

entrepreneurs find in this technology the best support of their business, 

without having to carry out expensive investments due To the characteristics 

of the technology and to its model of deployment. However, the 

uncertainties and barriers they face make companies suspicious for reasons 

of privacy, security and, in some cases, legal reasons. This work is written 

with the objective of knowing the use that the organizations make of this 

technology, analyzing, especially, the degree of confidence that they deposit 

in the technology and the organizational advantages that it contributes. 



 

Through a survey of entrepreneurial companies, it was found that most SMBs 

use the cloud for office tasks and storage of files and databases, which means 

that the Cloud services they use require trust and security. Among the 

advantages found for the organization are the improvement of productivity 

in the processes, greater flexibility derived from the use of technological 

resources and the cost savings of increasing the computer capacity without 

the rest of the organization. 
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