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RESUMEN

Las empresas de intermediacion gallegas cuentan con una gran plantilla de
mujeres entre su personal. Es sabido que las mujeres se forman mas que los
hombres en carreras de turismo, y especificamente en carreras mas
técnicas como son las especialistas en intermediacion turistica. Pero, el
techo de cristal es un problema que se presenta en todas las industrias, y
como no, hasta mismo en la turistica, donde se encuentran profesiones
primordialmente femeninas. Con todo, se notan unan unas empresas
bastante jerarquizadas donde, aunque la mujer tiene una considerable
presencia, son los hombres los que detienen los cargos de mando o
direccion. Asi, esta investigacion viene a estudiar el sistema de género, es
decir, los valores, normas, significados, roles, estereotipos y sanciones que
median las relaciones trabajo x género en el sector de la intermediacidn
turistica. Para eso, se realizé un estudio de caso en las empresas de
intermediacién gallegas, concretamente de la provincia de A Corufa.
Fueron realizadas entrevista en profundidad a mujeres que trabajan en
agencias de viajes y sus palabras fueron analizadas con analisis de discurso.
Como principales resultados, hemos encontrado que, aunque la sociedad
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evoluciona y esa situacion parece para salir del “natural” y dirigirse a algo
pasado, la primera funcién de la mujer es ser madre y cuidar de la familia,
por eso se les relega los puestos de menos impacto para la empresa, debido
a que su verdadero papel esta en la crianza y prosperidad de las familias.
Con ese estudio esperamos ofrecer nuevos puntos de vistas y soluciones a
la pérdida de capital humano y consecuente merma de eficiencia debido al

desperdicio de cerebros capacitados.

ABSTRACT

Galician intermediation companies have a large number of women among
their staff. It is well known that women graduate more than men in tourism
careers, and specifically in more technical careers such as specialists in
tourism intermediation. But, the glass roof is a problem present in all
industries, and of course, even in the tourism industry, where professions
are primarily occupied by women. However, there are quite hierarchical




companies where, although the woman has a considerable presence, are
the men who have positions of managerial or directive positions. Thus, this
research aims to study the gender system, ie the values, norms, meanings,
roles, stereotypes and sanctions existing in the relationship between work
versus gender in the tourism intermediation sector. For that, a case study
has been carried out with Galician intermediation companies, specifically
located in the province of A Coruiia. An in-depth interview was applied to
women working in travel agencies and their discourses were analyzed
through discourse analysis. As main results, we have found that although
society evolves and that situation seems to leave the state considered
"natural" and become part of the past, society still attributes to women as
the first function the fact of being a mother and taking care of her family,
for that reason the companies attribute them positions with less impact,
since their true role is in the materning and prosperity of the families. With
this study we hope to offer new points of view and solutions for the loss of
human capital and consequent reduction of efficiency due to the waste of
trained brains.
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