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RESUMEN

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MinCit),
mediante la Resolucién 3860 de 28 de Diciembre de 2015, regula que todos
los establecimientos u operadores turisticos, deban implementar las Normas
Técnicas Sectoriales (NTS). Una de estas normas, la NTS-TS 002 relacionada
con requisitos de sostenibilidad turistica, resulta de interés para los
establecimientos de alojamiento y hospedaje de la ciudad de Cartagena de
Indias, convirtiéndose en una necesidad que requiere ser apoyada con el uso
de TIC.

El MinCit dispone de una solucidn en linea gratuita que acompafia el proceso,
pero que no es completa, y es desde esta necesidad que se formula un
proyecto de investigacién aplicada, que, mediante el uso de los procesos,
metodologias y herramientas reconocidas en la industria de la Ingenieria de
Software, se traduce en una herramienta web (NTS-SOFT) que permitird a
estos establecimientos de alojamiento y hospedaje, alcanzar Ila
implementacion de la norma NTS-T 002.

ABSTRACT

The Ministry of Commerce, Industry and Tourism of Colombia (MinCit),
through Resolution 3860 of December 28, 2015, regulates that all
establishments or tour operators must implement the Sector Technical
Standards (NTS). One of these standards, the NTS-TS 002 related to
sustainability requirements, is of interest to accommodation and
accommodation establishments in the city of Cartagena de Indias, becoming
a necessity that needs to be supported with the use of ICT.

MinCit has a free online solution that accompanies the process, but is not
complete, and it is from this need that an applied research project is
formulated, which, through the use of processes, methodologies and tools
recognized in the software engineering industry, is translated into a web tool
(NTS-SOFT).
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