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Este trabajo evalúa el desempeño de indicadores de sostenibilidad industrial en una mediana empresa, desde la perspectiva de la dimensión
social en operaciones de mecanizado, utilizando como herramienta de mejora el ciclo Deming: planificar, hacer, verificar y analizar. La evaluación
de indicadores se realiza utilizando el análisis relacional gris. Las actividades del plan de mejora se desarrollan durante el período de análisis y se
mide su impacto con el fin de fomentar una cultura de sostenibilidad en la dimensión social dentro de la empresa. Recientemente se han
presentado propuestas de indicadores sostenibles en varios estudios, de entre los cuales, la clasificación de indicadores para una firma
manufacturera presentada por Bhanot ha sido selecciona para evaluar los indicadores de sostenibilidad. El Análisis Relacional Gris ( Grey
Relational Analysis GRA), se ha utilizado para calcular indicadores en la dimensión socia y determinar la mejora en el periodo de evaluación.

• En el diagnóstico de sostenibilidad final, un incremento global del 9,21% de los indicadores de
sostenibilidad social, evidenciando mejoras significativas, entre los que tenemos: relaciones con
otros trabajadores (17,3%), actualización tecnológica (16,4%) y flexibilidad de rotación en el
trabajo (14,6%).

• La metodología del Análisis Relacional Gris (Grey Relational Analysis, GRA) es adecuada para
la evaluación de indicadores de sostenibilidad cualitativos de la dimensión social; ya que
presenta facilidades para comparar las diferentes magnitudes en las que los indicadores
podrían estar expresadas, normaliza los resultados en valores comprendidos en el rango de 0 a
1 (o expresarlos en porcentajes) y permite un análisis homogéneo.

• Se verifica la aplicabilidad del ciclo de mejora continua de Deming, aplicado a la sostenibilidad
y a la administración estrategia de las operaciones sustentables de manufactura.
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PROBLEMA A MEJORAR OBJETIVO METAS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
Mantenimiento preventivo de equipos
Renovación de equipos CNC
Mejorar relaciones Inerpersonales
Reuniones de Clima de trabajo fraterno
Adiestramiento en manejo de equipos
Cursos de relaciones interpersonales
Flexibilidad para cumplir tareas y objetivos
Plan de Rotación en equipos de taller
Cambio de Horarios de trabajo
Compensación de horas
Realizar planes de mejora anuales
Presupuestar implementación de mejoras
Reconocimiento a las actividades
Plan de Incentivos
Adecuar LAY OUT
Señaletica y codificación
Capacitación en Sostenibilidad
Capacitación en Entornos Colaborativos
Capacitación en CAM CAD CAE
Capacitación en Herramientas de corte
Politicas de ahorro
Plan de ahorro caja comun
Calibración y certificación de Máquinas
Calibración de Equipos de medición.
Recolección y clasificación de residuos
Uso adecuado de los recursos por proceso
Concientizacion en el uso de energía
Definición de Indicadores Energéicos
Cambio de horario de trabajo
Programación de turnos 
Capacitacion en SSO
Dotar de boiquín de primeros auxilios
Implemenación de 5S

Mala relacion fraterna Trabajar en equipo > 85% 2
Relaciones con otros 
trabajadores

Buen clima laboral

PLAN DE MEJORAMIENTO DE SOSTENIBILIDAD EN LA DIMENSION SOCIAL
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Baja productividad
Aumentar la cantidad de piezas 
mecanizadas

> 85% 1 Productividad del trabajador
Implementar buenas prácicas de 
manufactura

Poco conocimiento de todos los 
equipos del taller

Poder utilizar todas las máquinas 
herramienas del taller

> 85% 4
Flexibilidad de rotación en el 
trabajo

Reducir los costos por 
ausentismo

Facilidad de uso de equipos 
manuales y de CNC

Capacitar en CAD CAM > 85% 3 Habilidades del trabajador
Incorporación de Tecnologia de 
producción

Cumplimiento de presupuesto 
de acuerdo a plan anual

Interactuar con la alta dirección de la 
Organización

> 85% 6 Soporte de la alta dirección
Garantizar la disponibilidad de 
recursos

Ausentismo del personal en 
horas o días

Disminuir el ausentismo del personal > 85% 5 Puntualidad en el trabajo Incentivos por puntualidad

Ambiente Laboral exigente
Generar Clima laborar seguro y 
confiable

> 85% 8 Ambiente de trabajo propicio
Mantener un espacio de trabajo 
limpio y ordenado

Baja realización profesional
Aumentar el grado de compromiso 
dentro de la organización

> 85% 7 Satisfacción laboral Reconocimiento por actividades

Facilidad de prestamos en la 
organización

Facilitar prestamos Internos en caso 
de emergencias

> 85% 9,3
Apoyo financiero (en forma de 
prestamos etc)

Plan de Incentivos

Educación sobre temas 
sostenibles

Falta de Manejo equipos CNC
Personal capacitado en herramientas 
CAD/CAM

> 85% 9,2 Actualización tecnológica Capaciacion permanente

Desconocimiento de 
Manufactura Sostenible

Instruir al personal en  Manufactura 
Sostenible

> 85% 9                           
Grado de              

Apoyo                   
de la               

Dirección

9,1
Conciencia sobre iniciativas de 
manufactura sostenible

Mejorar calidad de los productos > 85%

10                  
Cumplimiento de 

los requisitos 
reglamentarios 
por parte del 

trabajador

10,1
Calidad requerida de los 
productos

Poca Rotación en el uso de 
equipos

Disponer de un equipo 
Multidisciplinario

> 85% 10,4

Periodo de Implemenación: 2016 - 2017
Responsable: Jefe de Departamento /Supervisor o Ingeniero de Planta

Flexibilidad de rotación en el 
trabajo

Flexibilidad y trabajos por 
objetivos

Uso del telefono célular cuando 
esta trabajando

Garantizar la salud del personal > 85% 10,5 Salud e higiene personal
Motivar al cuidado del recurso 
humano

Desperdicio de Energia en las 
actividades

Disminuir el consumo de Energia 
Eléctrica

> 85% 10,3
Politica de conservación de 
energía

Promover el uso de Tecnologias 
limpias

Mejorar los instrumentos de 
medición

Clasificación de Vituras y 
herramientas gastadas

Correcta recolección y clasificación de 
residuos generados

> 85% 10,2 Politica de gestión de residuos
Clasificar antes de disposición 
final de los residuos

Mejorar los requerimientos de 
calidad

#
INDICADORES SOCIALES   

EVALUACION INICIAL
Colaborador 

#1
Colaborador 

#2
Colaborador 

#3
Colaborador 

#4
Colaborador 

#5
Calificado por:

2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 Jefe de Departamento
3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 Ingeniero 1
3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 Promedio
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 Jefe de Departamento
3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 Ingeniero 1
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 Promedio
4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 Jefe de Departamento
3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 Ingeniero 1
4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 Promedio
3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 Jefe de Departamento
3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 Ingeniero 1
3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 Promedio
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 Jefe de Departamento
3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 Ingeniero 1
3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 Promedio

6 Soporte de la alta dirección 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
7 Satisfacción laboral 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
8 Ambiente de trabajo propicio 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00

9 Grado de apoyo de la dirección

9,1
Conciencia sobre iniciativas 
de manufactura sostenible

1,00 1,00 1,00 2,00 1,00

9,2 Actualización tecnológica 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

9,3
Apoyo financiero (en forma 
de prestamos etc)

2,00 1,00 2,00 1,00 1,00

10
Cumplimiento de los 
requisitos reglamentarios por 
parte del trabajador:

Colaborador 
#1

Colaborador 
#2

Colaborador 
#3

Colaborador 
#4

Colaborador 
#5

Calificado por:

3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 Auditor 1
4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 Auditor 2
4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 Promedio
3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 Auditor 1
3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 Auditor 2
3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 Promedio
3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 Auditor 1
3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 Auditor 2
3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 Promedio
2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 Auditor 1
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 Auditor 2
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 Promedio
2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 Auditor 1
2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 Auditor 2
2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 Promedio

Calificado por los 
mismos trabajadores

10,5

10,1

10,2

10,3

10,4

Calidad requerida de los 
productos

Politica de gestión de 
residuos

Politica de conservación de 
energía

Flexibilidad de rotación en el 
trabajo

Salud e higiene personal

4
Flexibilidad de rotación en el 
trabajo

5 Puntualidad en el trabajo

Productividad del trabajador1

2
Relaciones con otros 
trabajadores

3 Habilidades del trabajador

INDICADOR
Colaborador 

#1
Colaborador 

#2
Colaborador 

#3
Colaborador 

#4
Colaborador 

#5 GRG
1 0,500 0,667 0,667 0,667 0,667 0,633
2 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667
3 0,667 0,500 0,667 0,667 0,500 0,600
4 0,500 0,500 0,667 0,667 0,400 0,547
5 0,500 0,500 0,500 0,500 0,667 0,533
6 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500
7 0,500 0,500 0,500 0,500 0,667 0,533
8 0,400 0,500 0,400 0,400 0,400 0,420

9,1 0,333 0,333 0,333 0,400 0,333 0,347
9,2 0,333 0,333 0,333 0,333 0,333 0,333
9,3 0,400 0,333 0,400 0,333 0,333 0,360

10,1 0,667 0,667 1,000 1,000 0,667 0,800
10,2 0,500 0,400 0,400 0,500 0,500 0,460
10,3 0,500 0,400 0,500 0,500 0,500 0,480
10,4 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500
10,5 0,400 0,400 0,500 0,500 0,400 0,440

0,510INDICADOR INICIAL DE SOSTENTABILIDAD SOCIAL 

#
INDICADORES SOCIALES   

EVALUACION FINAL
Colaborador 

#1
Colaborador 

#2
Colaborador 

#3
Colaborador 

#4
Colaborador 

#5
Calificado por:

4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 Jefe de Departamento
3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 Ingeniero 1
4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 Promedio
4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 Jefe de Departamento
3,00 5,00 4,00 4,00 4,00 Ingeniero 1
4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 Promedio
4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 Jefe de Departamento
3,00 3,00 4,00 5,00 3,00 Ingeniero 1
4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 Promedio
3,00 5,00 3,00 4,00 3,00 Jefe de Departamento
3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 Ingeniero 1
3,00 5,00 4,00 4,00 3,00 Promedio
4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 Jefe de Departamento
3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 Ingeniero 1
4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 Promedio

6 Soporte de la alta dirección 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00
7 Satisfacción laboral 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
8 Ambiente de trabajo propicio 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00

9 Grado de apoyo de la dirección

9,1
Conciencia sobre iniciativas de 
manufactura sostenible

2,00 3,00 2,00 4,00 3,00

9,2 Actualización tecnológica 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00

9,3
Apoyo financiero (en forma de 
prestamos etc)

3,00 3,00 2,00 3,00 3,00

10
Cumplimiento de los 
requisitos reglamentarios por 
parte del trabajador:

Colaborador 
#1

Colaborador 
#2

Colaborador 
#3

Colaborador 
#4

Colaborador 
#5

Calificado por:

3,00 3,00 4,00 5,00 5,00 Auditor 1
4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 Auditor 2
4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 Promedio
3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 Auditor 1
4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 Auditor 2
4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 Promedio
4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 Auditor 1
3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 Auditor 2
4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 Promedio
3,00 2,00 4,00 4,00 3,00 Auditor 1
4,00 3,00 3,00 5,00 4,00 Auditor 2
4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 Promedio
3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 Auditor 1
4,00 5,00 5,00 3,00 4,00 Auditor 2
4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 Promedio

Calificado por los 
mismos trabajadores

10,5 Salud e higiene personal

10,2 Politica de gestión de residuos

10,3
Politica de conservación de 
energía

10,4
Flexibilidad de rotación en el 
trabajo

10,1
Calidad requerida de los 
productos

4
Flexibilidad de rotación en el 
trabajo

5 Puntualidad en el trabajo

1 Productividad del trabajador

2
Relaciones con otros 
trabajadores

3 Habilidades del trabajador

INDICADOR
Colaborador 

#1
Colaborador 

#2
Colaborador 

#3
Colaborador 

#4
Colaborador 

#5 GRG
1 0,600 0,600 0,600 1,000 0,600 0,680
2 0,600 1,000 1,000 1,000 0,600 0,840
3 0,600 0,600 0,600 1,000 0,600 0,680
4 0,429 1,000 0,600 0,600 0,429 0,611
5 0,600 0,429 0,600 0,600 0,600 0,566
6 0,429 0,600 0,429 0,600 0,600 0,531
7 0,600 0,600 0,600 0,600 0,600 0,600
8 0,429 0,600 0,600 0,429 0,429 0,497

9,1 0,333 0,429 0,333 0,600 0,429 0,425
9,2 0,429 0,429 0,600 0,600 0,429 0,497
9,3 0,429 0,429 0,333 0,429 0,429 0,410

10,1 0,600 0,600 1,000 1,000 1,000 0,840
10,2 0,600 0,429 0,429 0,600 0,600 0,531
10,3 0,600 0,333 0,600 0,600 0,429 0,512
10,4 0,600 0,429 0,600 1,000 0,600 0,646
10,5 0,600 1,000 1,000 0,600 0,600 0,760

0,602INDICADOR FINAL DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL

# INDICADORES
GRG 

INICIAL
GRG 

FINAL

1 Productividad del trabajador 0,633 0,680 0,047 4,7% 1

2
Relaciones con otros 
trabajadores

0,667 0,840 0,173 17,3% 2

3 Habilidades del trabajador 0,600 0,680 0,080 8,0% 3

4
Flexibilidad de rotación en el 
trabajo

0,547 0,611 0,065 6,5% 4

5 Puntualidad en el trabajo 0,533 0,566 0,032 3,2% 5

6 Soporte de la alta dirección 0,500 0,531 0,031 3,1% 6

7 Satisfacción laboral 0,533 0,600 0,067 6,7% 7

8 Ambiente de trabajo propicio 0,420 0,497 0,077 7,7% 8

9,1
Conciencia sobre iniciativas de 
manufactura sostenible

0,347 0,425 0,078 7,8% 9,1

9,2 Actualización tecnológica 0,333 0,497 0,164 16,4% 9,2

9,3
Apoyo financiero (en forma de 
prestamos etc)

0,360 0,410 0,050 5,0% 9,3

10,1
Calidad requerida de los 
productos

0,800 0,840 0,040 4,0% 10,1

10,2 Politica de gestión de residuos 0,460 0,531 0,071 7,1% 10,2

10,3
Politica de conservación de 
energía

0,480 0,512 0,032 3,2% 10,3

10,4
Flexibilidad de rotación en el 
trabajo

0,500 0,646 0,146 14,6% 10,4

10,5 Salud e higiene personal 0,440 0,760 0,320 32,0% 10,5

INDICADOR INICIAL DE 
SOSTENTABILIDAD SOCIAL 

0,510 0,602 0,092 9,21%

VARIACION GRAFICO RADIAL DE SOSTENIBILIDAD DIMENSION SOCIAL
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