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Diagnéstico de la Dimension Social de sostemibilidad en procesos de

-

Este trabajo evallua el desempefio de indicadores de sostenibilidad industrial en una mediana empresa, desde la perspectiva de la dimension
soclial en operaciones de mecanizado, utilizando como herramienta de mejora el ciclo Deming: planificar, hacer, verificar y analizar. La evaluacion
de indicadores se realiza utilizando el analisis relacional gris. Las actividades del plan de mejora se desarrollan durante el periodo de analisis y se
mide su impacto con el fin de fomentar una cultura de sostenibilidad en la dimensidon social dentro de la empresa. Recientemente se han
presentado propuestas de indicadores sostenibles en varios estudios, de entre los cuales, la clasificacion de indicadores para una firma
manufacturera presentada por Bhanot ha sido selecciona para evaluar los indicadores de sostenibilidad. El Analisis Relacional Gris ( Grey
Relational Analysis GRA), se ha utilizado para calcular indicadores en la dimension socia y determinar la mejora en el periodo de evaluacion.
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Tabla 2. Plan de Mejoramiento de Sostenibilidad en la Dimensién Social

PLAN DE MEJORAMIENTO DE SOSTENIBILIDAD EN LA DIMENSION SOCIAL

Tabla 3. Evaluacion Inicial de Indicadores de sostenibilidad. -Dimensién Social

INDICADORES SOCIALES  Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador

lifi s
EVALUACION INICIAL #1 #2 #3 #4 #5 Calificado por

Tabla 5. Evaluacién Final de Indicadores de sostenibilidad. -Dimensién Social

INDICADORES SOCIALES Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador

EVALUACION FINAL

#1

#2

#3

#4

#5

Ca

lificado por:
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2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 Jefe de Departamento

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

Jefe de Departamento
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SOSTENTABILIDAD SOCIAL

Pe r‘iod (0] d e | m p | emena C|é n: 20 1 6 - 20 17 1 Productividad del trabajador 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 Ingeniero 1 1 Productividad del trabajador 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 Ingenle;o 1
3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 Promedio 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 Promedio
. H H . 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 Jefe de D t; t . 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 Jefe de Departamento
Responsable: Jefe de Departamento /Supervisor o Ingeniero de Planta 2 elacnesconotros S0 a0 a0 a0 a0 generor Reladonescon o
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 Promedio 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 Promedio
4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 Jefe de Departamento 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 Jefe de Departamento
PROBLEMA A MEJORAR OBIJETIVO METAS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD ESTRATEGIAS ACTIVIDADES o BBl ety igg ;gg i’gg j‘gg ;gg I;i::ql:;?ol e E z’gg i’gg i’gg 2’83 i’gg I:Ej:;;?ol
Tabla 1. Etapas del Ciclo PHVA para la mejora de sostenibilidad Baja productividad Aumentar la cantidad de piezas - a5% . productividad del trabajador 'MPleMeNtar buenas pracicas de Mantenimiento preventivo de equipos R —— edbiiagde caenenel 20 S0 30400300 efede oepariment
mecanizadas manufactura Renovacién de equipos CNC trabajo 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 Promedio Gl 3,00 5,00 4,00 4,00 3,00 Promedio
H i i 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 Jefe de Departamento 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 Jefe de Departamento
ETAPA PASO ACTIVIDADES AREALIZAR Mala relacion fraterna Trabajar en equipo > 85% 2 ReIaC|.ones con otros Buen clima laboral MeJo.rar reIacmrTes Inerperso.nales 5 Puntualidad en el trabajo 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 Ingeniero 1 5 Puntualidad en el trabajo 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 Ingeniero 1
1 Definir el P J i trabajadores Reuniones de Clima de trabajo fraterno 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 Promedio 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 Promedio
efinir el Proyedo de mejora il i i i i i i i 6 Soporte de la alta direccién 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 6 Soporte de la alta direccion 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Facilidad de uso de equipos Capacitar en CAD CAM > 85% 3 Habilidades del trabajador Incorpor.a’mon de Tecnologia de Ad|estram|entoien ménejo de equipos 7_ Satisfaccion laboral 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 7 Sazsfaccién laboral 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
3 Describir |3 situsddn Actual manuales y de CNC produccion Cursos de relaciones interpersonales 8 Ambiente de trabajo propicio 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 8 Ambiente de trabajo propicio 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00
Planear Poco conocimiento de todos los  Poder utilizar todas las maquinas o Flexibilidad de rotacion en el Reducir los costos por Flexibilidad para cumplir tareas y objetivos o
- - . . > 85% 4 . . L, . 9 Grado de apoyo de la direccién 3 9 Grado de apoyo de la direccién B
3 Analizar hechos y datos equipos del taller herramienas del taller trabajo ausentismo Plan de Rotacion en equipos de taller CeiEEiEn S HEEES Calificado por los GueEED S s e Calificado por los
S Ausentismo del personal en Cambio de Horarios de trabajo > de manufactura sostenible 100 100 - w L mismos trabajadores e — A S 2 i S leiosltiabaladores
4 Establecer acciones 8 horas o dias P Disminuir el ausentismo del personal > 85% 5 Puntualidad en el trabajo Incentivos por puntualidad Compensacién de horas y or | | o0 o0 o0 o0 o0 07 Actualiacion tecnoléet 200 200 00 00 200
,2  Actualizacion tecnoldgica J 4 ) 4 , b ctualizacion tecnoldgica Y ! i ! i
Hacer 5 Ejecutar las acciones Establecidas (%] Cumplimiento de presupuesto Interactuar con la alta direccion de la > 85% 6 Soporte de la alta direccion Garantizar la disponibilidad de Realizar planes de mejora anuales 53 APoYo financiero (en forma 200 100 200 o0 100 g3 Apovofinanciero (enformade o 300 200 300 300
Verifi &  Verificar | ltad £  deacuerdo a plan anual Organizacién recursos Presupuestar implementacién de mejoras delpiestamoslete) estamoselc)
erificar erificar los resultados @) . L . Aumentar el grado de compromiso . o, . . Reconocimiento a las actividades Cumplimiento de los Cumplimiento de los
Oy Bajarealizacion profesional o > 85% 7 Satisfaccion laboral Reconocimiento por actividades ) K _Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador " 10  requisitos reglamentarios por _0'2corader Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador g oy o
7 Estandarizar w dentro de la organizacién Plan de Incentivos 1o fel::llszt’lstfeila_mde"tffl‘is por #2 43 % 45 Callficadclp B — # # #3 #a #5
Actuar E . . Generar Clima laborar seguro y . . - Mantener un espacio de trabajo Adecuar LAY OUT BTSSRt 3.00 3.00 ; 3,00 3,00 4,00 5,00 5,00 Auditor 1
- i Ambiente Laboral exigente > 85% 8 Ambiente de trabajo propicio i i / / S SHL G bl Calidad requerida de los ' ' ' ' ' .
8  Documnentary definir nuevos planes de mejora E ! X8 confiable i ! 10 propid limpio y ordenado Sefaletica y codificacion 1 E?gjiizquenda el 2l 400 .00 =100 .00 A“d""éz 101 oroductos i’gg jgg 2'33 ?gg :’gg :L:::c;i
4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 P i i i ) ) ! r I
.. Desconocimiento de Instruir al personal en Manufactura > 85% 9 91 Conciencia sobre iniciativas de  Educacién sobre temas Capacitacion en Sostenibilidad oortcn de ection g 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 Aﬁzr.? 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 Auditor 1
QO  Manufactura Sostenible Sostenible ° " manufactura sostenible sostenibles Capacitacion en Entornos Colaborativos 102 08 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 Auditor 2 R 2l =0 =0 = Auditor 2
< B I ad H ot Grado de c acic CAM CAD CAE 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 Promedio 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 Promedio
. . ersonal ca paCI ado en herramientas . ., L, . . . apaCI aclon en » B 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 Auditor 1 olitica de nde 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 Auditor 1
e Falta de Manejo equipos CNC CAD/CAM > 85% Apoyo 9,2 Actualizacién tecnoldgica Capaciacion permanente Capacitacién en Herramientas de corte e Zzlel:miaade conservacién de s By By By g uditor 2 103 Zn:’giad d 300 200 300 400 300 Auditor
o . . dela " " — g 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 Promedio 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 Promedio
E Facnlld.ad de prestamos en la Facilitar prest.amos Internos en caso > 85% Direccién 9,3 Apoyo financiero (en forma de Plan de Incentivos Politicas de ahorr9 0. Floxbiidad deroacién en @ 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 Auj?tml 0 Flexibiidad de rotacién ene i,gg ;,gg :,gg :,gg 3'33 ﬁﬂﬂ:ﬁiﬁi
E organizacion de emergencias prestamos etc) Plan de ahorro caja comun g :'gg ;gg zgg :'gg ;88 ;‘” '“’;2 " trabajo o0 o0 o 00 o0 ey
! A ! ! 2000 Promedqdlo i ! ) ! A |
w Mejorar los requerimientos de Mejorar calidad de los productos > 85% 101 Calidad requerida de los Mejorar los instrumentos de Calibracion y certificacion de Maquinas 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 Auditor 1 B 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 Auditor 1
th clidad __productos medicion Calibracién de Equipos de medicion. S e a— —— Promatie o hdehemeperene P R S T T Promesie
(@) Clasificefcién de Viturasy Cor'recta recoleccion y clasificacion de > 85% 10 10,2 Politica de gestion de residuos C'Iasiﬂcar antes. de disposicidn Recoleccidn y clasificacion de residuos ’ ’ ’ ' ’
U herramientas gastadas residuos generados Cumplimiento de final de los residuos Uso adecuado de los recursos por proceso
Desperdicio de Energia en las Disminuir el consumo de Energia > 85% Iospre Uisitos 103 Politica de conservacién de Promover el uso de Tecnologias Concientizacion en el uso de energia ) . L . o
actividades Eléctrica i o Iamqentarios " energia limpias Definicién de Indicadores Energéicos Tabla 4. indice GRG-Evaluaci6n Inicial de Indicadores de sostenibilidad. Tabla 6. Indice GRG-Evaluacion Final de Indicadores de sostenibilidad
Poca Rotacién en el uso de Disponer de un equipo > 85% pir parte del 104 Flexibilidad de rotacién en el Flexibilidad y trabajos por Cambio de horario de trabajo Dimensién Social Dimension Social
. e o ) . o .
cquipos Multidisciplinario trabajador trabajo objetivos (P:rogra.;na.mon desgl:)rnos INDICADOR Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador GRG INDICADOR Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador GRG
Uso del telefono célular cuando Garantizar la salud del personal > 85% 10,5 Salud e higiene personal Motivar al cuidado del recurso DZFt):rCIdZCII:)oori] eur:'n de primeros auxilios A1 #2 #3 k4 #5 1 #2 #3 #4 #5
Ecuaciones. Ecuaciones del método Grey Relational Analysis esta trabajando ' uddetp ° ' ud e higiene p humano - Iemenacicl')n I 55 1 0,500 0,667 0,667 0,667 0667 0,633 1 0,600 0,600 0,600 1,000 0600 0,680
P 2 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 2 0,600 1,000 1,000 1,000 0,600 0,840
. . . 3 0,667 0,500 0,667 0,667 0,500 0,600 3 0,600 0,600 0,600 1,000 0,600 0,680
Vi j— Min (yl jr =1 ) 2 ) nun Tn) Max (yl jr i=1 ,2 ) nun m) — Y j 4 0,500 0,500 0,667 0,667 0400 0,547 4 0,429 1,000 0,600 0,600 0429 0611
Alto es me jor: Xl] — Menor es me jor: XU — 5 0,500 0,500 0,500 0,500 0667 0,533 5 0,600 0,429 0,600 0,600 0,600 0,566
M L. ] = 1 2 m - M ' I -— 1 2 m M I pe— 1 2 m - M y IR e— 1 2 m 6 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 6 0,429 0,600 0,429 0,600 0,600 0,531
ax (y Ly’ L R ) in (y lj ;l YRR ) ax (y Ly’ L IR ) in (y L ;l YRR ) 7 0,500 0,500 0,500 0,500 0667 0,533 7 0,600 0,600 0,600 0,600 0,600 0,600
8 0,400 0,500 0,400 0,400 0,400 0,420 8 0,429 0,600 0,600 0,429 0,429 0,497
9,1 0,333 0,333 0,333 0,400 0,333 0,347 91 0,333 0,429 0,333 0,600 0,429 0,425
9,2 0,333 0,333 0,333 0,333 0,333 0,333 9,2 0,429 0,429 0,600 0,600 0,429 0,497
9,3 0,400 0,333 0,400 0,333 0,333 0,360 9,3 0,429 0,429 0,333 0,429 0,429 0,410
A A n 10,1 0,667 0,667 1,000 1,000 0,667 0,800 10,1 0,600 0,600 1,000 1,000 1,000 0,840
mln + { max 10,2 0,500 0,400 0,400 0,500 0,500 0,460 10,2 0,600 0,429 0,429 0,600 0,600 0,531
Y (X 0j Xi j ) = [ (X 0, Xi ) = W] Y (X 0j Xi ]) 10,3 0,500 0,400 0,500 0,500 0,500 0,480 10,3 0,600 0,333 0,600 0,600 0429 0512
Al ] + ( Am ax 10,4 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 10,4 0,600 0,429 0,600 1,000 0,600 0,646
] =1 10,5 0,400 0,400 0,500 0,500 0,400 0,440 10,5 0,600 1,000 1,000 0,600 0,600 0,760
INDICADOR INICIAL DE SOSTENTABILIDAD SOCIAL 0,510 INDICADOR FINAL DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL 0,602 /
Tabla 7. Evaluacién Anual de Indicadores de sostenibilidad. - Dimension Social
GRG GRG
# INDICADORES VARIACION GRAFICO RADIAL DE SOSTENIBILIDAD DIMENSION SOCIAL
INICIAL FINAL
L} , n L} n n | | | | n n
 En el diagnostico de sostenibilidad final, un incremento global del 9,21% de los indicadores de : rexcvmemmaer  oms omo o
) )
Relaciones con otros 1
. agn . . . . . P . . 2 0,667 0,840 0,173 17,3%
j 0,9
sostenibilidad social, evidenciando mejoras significativas, entre los gue tenemos: relaciones con , [ s — :
' J g ) q . 3 Habilidades del trabajador 0,600 0,680 0,080  8,0% 0.8
Oyl
- = =7 7 = . o =7 Flexibilidad de rotacién en el 10,4 ’ 3
otros trabajadores (17,3%), actualizacion tecnoldgica (16,4%) y flexibilidad de rotacion en el ¢ '
rabajo
| ) )
. O 5 Puntualidad en el trabajo 0,533 0,566 0,032 3,2%
4 10,3 4
tra.b a.J O (1 y 6 /()) u 6 Soporte de la alta direccion 0,500 0,531 0,031 3,1%
 La metodologia del Analisis Relacional Gris (Grey Relational Analysis, GRA) es adecuada para ’ *""
] p 10,2 5
8 Ambiente de trabajo propicio 0,420 0,497 0,077 7,7% '
L} , L} n n L} L} | ] L} n L} , L}
" Conciencia sobre iniciativas de
a evaluacion de indicadores de sostenibilidad cualitativos de la dimension social, ya que - .
) manufactura sostenible
t f - I - d d I d 'f t 't d I | - d - d 9,2 Actualizacién tecnolégica 0,333 0,497 0,164 16,4% 10,1 6
pgresenta 1acCllidades para comparar 1asS diterentes magnituaes en 1as que 10S INAICAAO0IreS ..o omade
p p g q 93 PO ( 0360 0410 0050  50%
, . . prestamos etc)
Calidad requerida de los 93 7
DOdrian estar expresaadas, normailliZa I10S resuitados en vaiores comprenaiaos en €l rango de U a . UEDGEY WD |
y productos
I . . Ve I . . h Ve 10,2 Politica de gestion de residuos 0,460 0,531 0,071 7,1% 9,2 8
1 (o expresarlos en porcentajes) y permite un analisis homogéneo.
energia
L - “1: - - - - - - “1: Flexibilidad de rotacién en el —
o Se verifica la aplicabilidad del ciclo de mejora continua de Deming, aplicado a la sostenibilidad =«
)
. . ., . . 10,5 Salud e higiene personal 0,440 0,760 0,320 32,0%
y a la administracion estrategia de las operaciones sustentables de manufactura.
0,510 0,602 0,092 9,21%
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