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RESUMEN

El presente estudio permite conceptualizar dentro del contexto actual, las connotaciones del
emprendimiento social dentro del escenario internacional, sus implicaciones en la sociedad y la
sinergia de conceptos como los de responsabilidad social corporativa. Se evidencié con éste el rapido
crecimiento que estas iniciativas emprendedoras estan generandose a nivel mundial y como los
procesos y modelos de gestion de estos emprendimientos cobran vital importancia en la economias
actuales y futuras.

ABSTRACT

The present study allows to conceptualize within the current context, the connotations of social entrepreneurship within
the international scenario, its implications in society and the synergy of concepls such as corporate social responsibility.
The rapid growth that these entrepreneurial initiatives are generating worldwide was evidenced and how the processes
and management models of these enterprises are vitally important in the current and future economes.
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1. INTRODUCCION

Una caracteristica que se esta incrementando en el emprendimiento de las tltimas décadas es que
se busca no solo generar rentabilidad, también se promueve la realizacion de un proyecto que
puede dar un beneficio hacia la comunidad, sin necesariamente ser una organizacion publica, de
voluntariado u otro tipo. Se vive en un entorno digital que evoluciona constantemente, por tanto, se
requieren empresas y proyectos nuevos que aporten a solucionar las necesidades de la sociedad. La
gran novedad de este panorama es el auge del emprendimiento social como una disposicién para
activar redes de colaboracion y provocar cambios sociales (Jiménez, 2015).

No todos los emprendedores quieren emprender y ser sus propios jefes, hay muchos que desean
implementar ideas que cambien e impacten al mundo de una forma positiva y constante en el
tiempo, reinventando sus ideas y acoplandolas a las nuevas necesidades de los usuarios. Segin
Mixideas (2017) emprendimiento social suele alcanzar el éxito en aquellos sectores econdémicos
donde el mercado no ha funcionado como se esperaba de él y ademas se suma que el Estado actaa
de manera ineficiente sobre ¢l.

El emprendimiento social ha cambiado los esquemas presentes y futuros, ya que generan una

oportunidad Unica para transcender mas alla de convertirte en empresario hacia un empresario
social preocupado por quienes estan a su alrededor.

El emprendimiento social ha cambiado los esquemas presentes y futuros, ya que generan una
oportunidad Unica para transcender mas alla de convertirte en empresario hacia un empresario
social preocupado por quienes estan a su alrededor en disconformidad con el modelo econémico
actual. Por lo tanto, el emprendimiento social no encaja en el paradigma de las empresas publicas
del sector estatal ni en el de las empresas privadas del sector capitalista ni el de las organizaciones no
gubernamentales (ONGs), (EmprendeSocial, 2017). Este emprendimiento tiende a un objetivo de
desarrollo social y ambiental a través de estrategias sostenibles que solucionan tematicas de indole
socioeconomico.

Si hablabamos de empresas constituidas, ;como aportan éstas al desarrollo social?, aplicando
programas, planes y actividades de responsabilidad social, pues no solo los emprendedores estan
contribuyendo al desarrollo social de la sociedad, también los empresarios ven este proceso como
una contribuciéon para con los ciudadanos menos favorecidos, pero debe considerarse que su
objetivo como empresa es distinto, solo el emprendimiento social se focaliza en contribuir con la
sociedad y su entorno. Las empresas sociales son el futuro y por esto la tendencia hacia este modelo
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de negocios, segin Pisaroni (2013) estas empresas estan aportando valor y atendiendo los graves
problemas de sectores marginados y desfavorecidos, a los que la filantropia o el gobierno no llegan
a cubrir y lo hacen conviviendo con el mercado y con una economia capitalista.

La empresa social ayuda a cumplir el proposito, el suefio del emprendedor y dado que cambiar el
mundo no resulta sencillo, existen muchas herramientas a disposicion del emprendedor como los
modelos Canvas, los mapas de empatia, el Disefio Centrado en Personas, entre otras, sin embargo,
nada puede sustituir la combinaciéon de pasion, propésito y disciplina en un emprendedor (Velasco,

2015).

Existen entonces un sinnimero de desafios para eliminar la desigualdad, y los indices de pobreza y
todos ellos aparecen en la base de la piramide, en la cual deben ser considerados todos los aspectos
que la componen, poblacion, patrones de gasto, formas y tipos de consumo, demandas, su cultura y
su predisposicion al cambio. En este contexto el presente estudio pretendera visualizar el panorama
del emprendimiento social a través de la sinergia con la responsabilidad social, sus diferenciaciones
conceptuales y sus oportunidades de desarrollo en la dinamica de mercado actual.

2. METODOLOGIA

Esta fase crucial responde a la pregunta: ;como se va a realizar la investigacion? Se fundamenta en
revisiones bibliografica, la hemerografica y la archivistica para determinar los aspectos claves del
marco tedrico de la investigaciéon con una metodologia inductiva-deductiva, analitico-sintética e
histérica—logica.

Tipo de Investigacion

Segtn Garcia, et al., (2016) este tipo de investigacion es descriptivo: pretenden describir un hecho,
observacional: el investigador solo observa la realidad de forma natural para describirla o analizarla,
retrospectivo: los efectos ya han sucedido antes del inicio del estudio; los datos se recogen de algiin
registro anterior, transversal: los datos se obtienen en un tiempo determinado; las variables se miden
simultaneamente, por lo que no se puede establecer cudl es la causa y el efecto.

Técnicas de Investigacion

Se utilizara la técnica documental, segiin Quezada, (2010) esta técnica permite la elaboraciéon de un
marco conceptual para formar el cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio, utilizando fuentes como
libros, revistas, informes técnicos, tesis. Estos pueden ser de tipo general, textual y especializado
como monografias, diarios y periddicos.
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3. HISTORIA

Bill Drayton se ha constituido como el pionero del emprendimiento social, ya que fue quien acuné
el término Emprendedor Social para referirse a personas que se enfrentan de manera innovadora,
con toda su energia, pasion, y tenacidad a resolver los problemas mas importantes de nuestras
sociedades (Tena, 2015).

Este emprendedor hace mas de 30 anos funda Ashoka, eligiendo a su primer emprendedor social en
1983, a la fecha cuenta con una red de mas de 3000 emprendedores y su lema es:

construye y cultiva una comunidad de lideres de cambio que ven que el mundo ahora requiere que
todos sean un cambiador. Juntos, colaboramos para transformar instituciones y culturas en todo el
mundo para que apoyen la elaboracion de cambios para el bien de la sociedad (Ashoka, 2017).

Tena (2015) también menciona a otro de los grandes exponentes del emprendimiento social
Muhammad Yunus, “emprendedor social, banquero, economista y lider social bangladesi
condecorado con el Premio Nobel de la Paz en 2006 por desarrollar el Banco Grameen vy ser el
desarrollador del concepto de microcrédito. El modelo de Yunus conocido como el “banquero de
los pobres™ ha se puesta en marcha con éxito en muchos paises del mundo.

A partir de ellos, en el mundo se ha generado multiple emprendimiento de indole social y se conoce
que en 1993 aparece el primer documento académico sobre emprendimiento social proponiendo
cooperativas de trabajadores de la salud y rehabilitacién. Se requiere participar en un desarrollo
sostenible y generar valor no solamente econémico sino también social y humano (Chica, Posso, y
Montoya, 2016), proyectos de caracter rural o con vocacién de servicio publico, todas estas ideas
llevan denominadores comunes relacionados con el compromiso con la comunidad, la necesidad de
la innovacién social y un imprescindible uso de la creatividad (RedCreActiva, 2014). La Figura 1
detalla los principales términos de la tendencia del emprendimiento social.
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Figura 1. Emprendimiento Social.
Entre las condiciones necesarias de todo emprendimiento social destacan (Nchama y Pérez, 2015):

1.
2.

SRR

7.

La sostenibilidad econémica y el uso de herramientas empresariales.

La respuesta a una necesidad social a través de los bienes y servicios que crea, el colectivo
al que emplea o a quién pertenece.

La reinversion de los beneficios.
La renuncia a repartir dividendos.
Talento e innovacion puestos al servicio del cambio social.

Busqueda de soluciones sistémicas (encontrar el punto de palanca y no las respuestas a
corto plazo).

Gestion democratica y transparente.

Como indica Santos, Barroso y Guzman (2013) existe un evidente entorno dominado por los valores
del “paradigma de la competencia”, por ello se necesitan emprendedores que tengan capacidad de
iniciativa, creatividad y sean proactivos para superar la habitual aversion al riesgo que supone todo
proyecto empresarial y mas aun de indole social.



Ed. 36.Vol.7 N° 4.
DOl:http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2018.070436.50-67/

4. DEFINICIONES

Emprendimiento Social

Es una forma innovadora de abordar un problema social al que la economia de mercado no llega, la
accion de las administraciones publicas es insuficiente o no existe, o hay en el mercado espacio para
la intensificacidon/mejora de servicios con objetivos sociales (Egesocial, 2017). El emprendedor social
identifica oportunidades que se presentan a si mismas como problemas que requieren soluciones y
se esfuerza por crear emprendimientos para resolverlos (Alexander y Trujillo, 2008).

Los emprendedores sociales son entendidos como “fuerzas transformadoras”, agentes con nuevas
ideas para abordar problemas importantes y que son incansables en la consecucién de sus ideas,
gente que sencillamente no aceptara un “no” por respuesta, que no abandonara hasta que haya

difundido sus ideas todo lo posible (Bornstein, 2005).

Responsabilidad Social

De acuerdo a Cajiga, la Responsabilidad Social integra el respeto por las personas, los valores éticos,
la comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa, independientemente de
los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamano o nacionalidad
(Cajiga, 2017).

Innovacién Social

Velasco (2015), indica que la Innovaciéon Social es la innovaciéon centrada a solucionar problemas
publicos: sociales, ambientales, culturales con verdadero proposito. Todo emprendedor social tiene
una potencial participacién en innovacion que apalanca su naciente modelo de negocios.

Base de la Piramide

Se denomina Base de la Piramide al conjunto de consumidores que actualmente representan el 70%
de la poblacién de América Latina y el Caribe, unas 405 millones de personas que significan un
mercado de mas de US$ 750.000 millones anuales (BID, 2015).

5. EVOLUCION DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

El emprendimiento hace que aparezcan organizaciones hibridas que convergen en lo social,
lo privado y lo publico. Estas nuevas empresas que se conforman con objetivo social pero que
alcanzas sus metas a través de una amalgama de modelos de gestion capitalistas y competitivos. Una
aportacion a estos conceptos es muy tacita a través de la sostenibilidad y la transformacion que la
autora (Fournier, 2011) ejemplifica en la Figura 2.
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Impacto(s) socio-econémico(s) de las organizaciones privadas

Emprendedores /\

sociales

Filantropia, obras de

caridad, organizaciones ' Agentes del cambio
del tercer sector de social

menor alcance

Sostenibilidad econémica

Transformacién social

Figura 2. Campos del Emprendimiento Social.
Fuente: Fournier (2011).

El emprendedor social debe considerar la interrelacién de varios factores, los mismos que se resumen
en la Tabla 1 y muestran la convergencia desde la idea hasta su ejecucion, puesto que se trata de
trasladar al mercado tnico la tendencia de establecimiento de nuevos modelos econémicos en los
que las consideraciones sociales prevalecen sobre el mero beneficio econéomico (Enciso, Gémez, y

Mugarra, 2012).

Tabla 1. Factores del Exito del Emprendimiento Social.

Factores

Consolidar la Idea
Establecer objetivos

Definir alianzas y apoyos para el financiamiento
Determinar la formalizacién juridica

Elegir el Talento Humano

Elegir el Modelo de Negocio a desarrollar
Determinar las estrategias de Marketing del Proyecto

En este aspecto, el emprendedor social no tiene propiedad exclusiva sobre los factores de cambio
que se desarrollen, dado que todo emprendedor o empresario que quiera y esté dispuesto a sacrificar
parte de sus beneficios econémicos a cambio de asumir una determinada responsabilidad social
corporativa juega ese papel de agente de cambio y generador de beneficios a la sociedad (Melian,
Campos, y Sanchis, 2011).

Para autores como Stevenson (1983), el emprendedor define su cultura de trabajo a través de las
siguientes aristas, las cuales son mencionadas en los trabajos de investigaciéon de Vega y Mera (2016).



Impulsada por la
percepcion de la
oportunidad.

+ Disminucion de las
oportunidades.

« Tecnologia rapidamente
cambiante, situacion
economica de los
consumidores, valores
sociales y normas
politicas.

Revolucionario, de corta
duracién.

Orientacion a la accion.
Ventanas de decision
estrechas.

Aceptacion de riesgos
razonables.

Los grupos que
participan en las
decisiones son pocos.

Figura 3. Cultura del Emprendedor.

Fuente: Stevenson (1983).
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COMPROMISO DE RECURSOS
CONTROL DE RECURSOS
Muchas  etapas, con
exposicion  minima en ESTRUCTURA
cada etapa. Uso en etapas o arriendo GENERAL

» Falta de necesidades
predecibles de recursos.

« Falta de control sobre el
entorno.

« Exigencias sociales
de uso adecuado de
recursos.

» Competencia extranjera.

« Exigencias de un uso
mas eficiente de los
recursos.

de los recursos necesarios.

« Mayor especializacion
de los recursos.
Larga vida de
los recursos en
comparacion con la
necesidad.
Riesgo de
obsolescencia.
Riesgo inherente
ala oportunidad
identificada.
« Inflexibilidad
del permanente
compromiso con los
recursos

.

.

.

6. RELACION CON LA BASE DE LA PIRAMIDE

Construir un emprendimiento a partir de contribuir o mejorar una condicién de vida es, sin lugar
a dudas, uno de los objetivos mas importantes del emprendedor social, y justamente en esa base
se encuentra el mercado potencial para este tipo de emprendedores. La base de la Piramide se
compone de 12 principios clave de acuerdo al autor C. K. Prahalad en su libro La Riqueza en la
Base de la Piramide (LeaderSummaries, 2017):

1.
2.
3.

Enfoque en el rendimiento basado en el precio.

La innovacion requiere soluciones hibridas.

Plana, con muiltiples
redes informales.

+ Coordinacién de
recursos claves no
controlados.

+ Desafioala
jerarquia.

+ Deseode
independencia de
los empleados.

La ampliacién a los mercados desfavorecidos requiere soluciones extensibles y exportables
a varios paises.
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Desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

5. El desarrollo de productos para estos mercados debe partir del entendimiento de las
necesidades especificas de funcionalidad.

6. Innovacion en los procesos.

7. Des-cualificar el trabajo.

8. Educacion de los clientes.

9. Los productos deben estar adaptados a medios hostiles.
10. La investigacion en interfaces es determinante por la naturaleza de la poblacion.
11. Las innovaciones deben llegar hasta el consumidor.

12. Los mercados desfavorecidos permiten y obligan a desafiar los paradigmas existentes en
innovacion y oferta de productos y servicios.

LeaderSummaries (2017), indica que el desarrollo de este mercado y de modelos empresariales
eficientes puede acabar con la dependencia de ayudas y subsidios dominante hasta ahora en estos
paises, e iniciar el camino de la creacion de la riqueza. Asi mismo el BID (2015) indica que el
mercado de la base de la piramide asciende a US$759.000 millones y presenta oportunidades de
negocio sumamente prometedoras para el sector privado. Un mercado de grandes oportunidades
insatisfecho social y econémicamente que promueve las iniciativas del emprendedor social. La
Figura 4 detalla la composicion de la base de la piramide a partir de los datos del BID Redaccion_
VMx (2015), en la cual la base vive con menos de $2,00 diarios.

Poblacién de la BDP Mercado de la BDP

US$759

To

Poblacion y tamano de mercado, base de la
piramide, Ameérica Latina y el Caribe, 2010

Figura 4. Base de la Piramide.
Fuente: Redaccion_VMx (2015).
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6.1. CARACTERISTICAS DE LA COMPOSICION DE LA PIRAMIDE

Los emprendedores que quieren vincularse hacia estos mercados y responder a sus necesidades
deben tener en consideracion las siguientes caracteristicas de acuerdo al BID (2015), ya que el
analisis de estos factores es clave para el éxito del emprendimiento: composicion, heterogeneidad,
gasto discrecional, migraciones, mercado, gastos y hogares.

En concordancia con la informacién proporcionada por el BID, la Figura 5 muestra datos clave
sobre los sectores de salud, educacion, alimentos, tecnologias de la informacion, servicios financieros
y vivienda, el informe plasma factores sobre el consumidor indicando que estan mas urbanizados,
mas conectados, mas educados y disponen de mas ingreso para realizar gastos discrecionales que
antes (Redaccion_VMx, 2015), sin embargo, sus necesidades siguen latentes.

ios
Sarviclos  USS11 mil milones

Agua USS10 mil milones
Servic

Recreacién US314 mil milones

1
mic USS$25 mil millones \ 2
Educacion  USS29 mi mitones

-Mercado de la BDP
' US$759 mil millones

@

Figura 5. Informacién del Mercado de la Base de la Piramide.
Fuente: Redaccion_VMx (2015).

A continuacion, se detallan algunos de los principales emprendimientos sociales en el mundo y que
pueden replicarse con mucho éxito en economias latinoamericanas. Su caracteristica principal la
disrupcion, hacer las cosas de formas distintas y aportar a la sociedad. La Figura 6 detalla algunas
de las empresas que han aplicado estas formas.
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arbusta

ENCORE.OI

second acts for the greater good

Figura 6. Principales ejemplos de emprendimientos sociales.
Fuente: adaptado de: (RedCreActiva, 2014).

6.2. PRINCIPALES FORMAS DE FINANCIAMIENTO DEL EMPRENDEDOR SOCIAL

Entre las principales formas de encontrar financiamiento se puede determinar, de acuerdo a
Emprendedores (2017), que éste se puede agrupar dependiendo de la naturaleza del apoyo recibido,
entre las cuales se menciona:

* Apoyo Integral

* Aceleradoras o Incubadoras
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¢ Bancos

¢ Financiacién alternativa

* Business angel/Capital de Riesgo
¢  Formacién

¢  Premios

* Networking

¢ Internacionalizacién

Estas formas de financiamiento constituyen las formas mas modernas y eficientes en la sociedad
actual y cientos de emprendedores se han favorecido de los multiples beneficios para desarrollar sus
implementaciones sociales, inclusivas y de impacto socio-econémico.

7. EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN EL ECUADOR

El tema en el Ecuador no es nuevo, pero no se potencia como en otros paises, siendo ain una nacion
de economia emergente, con grandes sectores llenos de necesidades basicas insatisfechas. Algunos
exponentes en este tema se mencionaron en el Diario el Comercio a través de Lideres (2011) entre
quienes se destacan Ximena Costales, quien desde hace 20 anos trabaja con personas privadas de
libertad, o el de Amparo de Péaez, directora de la Fundaciéon Fudis. Otros emprendimientos estan
relacionados con cooperativas y comunicas en sector rurales y el apoyo a labores principalmente
agricolas, haciendo de la tecnificacion el eje para su desarrollo y trabajando con mujeres, quienes
constituyen una fuerte mano de obra pero sin el apoyo necesario a nivel gubernamental. Los
emprendimientos sociales han llegado a fortalecer a este sector internacionalizando incluso sus
productos y llevando progreso a muchos territorios del Ecuador que no tenian la oportunidad de ser
reconocidos en el mapa mundial.

8. CONCLUSIONES

El estudio muestra una nueva visién ya manifestada por varios autores, donde se observa que la
sociedad del siglo XXI vive una época de transformaciones en que los emprendedores forman
parten integral de estos procesos de cambio y mejora para los menos favorecidos.

El seguimiento de los principios contenidos dentro de la base de la piramide no representan una
receta magica, pero las pequenas acciones y los pequenos proyectos pueden generar un cambio
profundo en la sociedad, atrayendo alianzas, talento humano que generen un entorno favorable
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para el éxito del emprendimiento social en los distintos campos de aplicacion, salud, educacion,
comercio, construcciéon, manufactura, agricultura, etc.

La sociedad del siglo XXI vive una época de transformaciones en que los emprendedores forman

parten integral de estos procesos de cambio y mejora para los menos favorecidos.

El futuro del emprendedor social avizora éxitos, el cambiante desarrollo de las economias requiere
la conformacién de empresas mas profundas, con mas sentido social, para llegar a la anhelada
inclusion de todos los individuos en las sociedades en las que desempenan sus funciones sociales y
econémicas.

Finalmente, en el Ecuador poco a poco se esta abriendo espacio a distintos emprendimientos
vinculados a un objetivo social, profesionales de distinta indole como salud, agricultura, tecnologia,
estan incursionando en estos temas y el emprendimiento conlleva mucha tenacidad y constancia,
ya que st bien al inicio los retornos no son los esperados, las empresas de este tipo comienzan a
fortalecerse y consolidarse en el mercado y generando no solo recursos para cubrir la operatividad,
sino para crecer y obtener rentabilidad.
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