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RESUMEN

Los operadores logisticos, en caso de no sistematizar su unidad de negocio, que corresponde ala
logistica,estaranenriesgodeperdercompetitividad, posicionamientoyparticipaciéndelmercado.
En ese sentido es de suma importancia poder optimizar la unidad operativa del negocio de un
operador logistico a través de un modelo e-logistic. La metodologia considerada se dividié en dos
partes,laprimeraparte consideré undiagnésticodetodoslos procesosdel operadorlogistico, para
lo cual seaplicé latécnicadelaobservacién no estructurada. Luego del diagnéstico, se procedid a
configurar el modelo logistico, conformados por hardware, software y plataforma web.

ABSTRACT

Logisticsoperators,iftheydonotsystematizetheirbusinessunitwhichcorrespondstologistics,willbeatriskoflosing
competitiveness,positioningandmarketshareInthissense itisveryimportanttobeabletooptimizetheoperational
unitofalogisticsoperator’sbusinessthroughane-logisticnodel Themethodologyconsideredwasdividedintotwo
parts,thefirstpartconsideredadiagnosisofalltheprocessesofthelogisticsoperator,forwhichthetechniqueof
unstructuredobservationwasapplied Afterthediagnosisthelogistianodelwasconfiguredwhosecomponentsaremade
up of hardware, software and web platform.
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1.INTRODUCCION

Elgobiernoperuano,apartirdelaconstitucion politicade 1993,haadoptadoelmodeloeconémico
denominado economia social de mercado, que implica la apertura de los sectores productivos a
los mercados internacionales de forma bilateral y multilateral, lo que ha permitido el acelerado
desarrollo de las empresas peruanas, sin importar el tamafo. Los operadores logisticos no han
desaprovechado las bondades del modelo econémico.

El estado peruano promueve la competitividad de las empresas, sin que importe la nacionalidad
de los capitales, por lo cual en los ultimos veinte anos ha llegado una gran cantidad de inversién
extranjeradirectaatravésdediferentesmodalidadesquevandesdejointventurehastasubsidiarias
deproducciéonloqueexigequelasempresasnacionalesbusquensermdascompetitivasquesuspares
extranjeras. Para los operadores logisticos es un gran reto la innovacién continua.

La empresa objeto de estudio es un operador logistico especializado en el transporte de carga
nacional einternacional haciaempresas mineras ubicadas enterritorio peruano, cuyo crecimiento
ha sido sostenido en el tiempo por lagran demanda de insumos para la explotacion minera. Hasta
la fecha, todos los procesos de la empresa han sido convencionales y reactivos de acuerdo a la
demanda de sus clientes. La coyuntura empresarial peruana también amenaza a la empresa en
estudio, ya que podrian hacer su ingreso nuevos competidores con procesos mas sistematizados
y optimizados. Es de suma importancia que la empresa mejore su modelo actual de operaciones
logisticassideseaconservareincrementarsucompetitividad, posicionamientoy participaciéncon
miras a su expansion y diversificacion.

La empresa objeto de estudio es un operador logistico especializado en el transporte de carga
nacional e internacional haciaempresas mineras ubicadas en territorio peruano, cuyo crecimiento

ha sido sostenido en el tiempo por la gran demanda de insumos para la explotacién minera.

Actualmente, las empresas buscan optimizar sus procesos con la finalidad de obtener la ventaja
competitiva.Laempresasujetodeestudionopuedeestarajenaalasistematizaciondesusprocesos,
sobre todo si tiene como objeto social ofrecer servicios logisticos a los mercados nacionales e
internacionales.
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La empresa se dedica al transporte terrestre de carga nacional e internacional con una trayectoria
de25anosdeexperiencia.Seobservaquelaempresaofrecepreciospococompetitivosasusclientes,
demoras en la tercerizacion del servicio y en el ultimo afio una reduccién de la demanda.

Los precios pocos competitivos se deben a no contar conlos suficientes vehiculos de carga que los
clientesfinalesdemandan, y porestarazén se tiene que subcontrataraotrasempresas que prestan
este servicio. Esto encarece los costos y precios del servicio, ademas, incrementa los tiempos de
entrega delacargaalos clientes. Asi, en los dos ultimos afos se ha producido una disminucién de
lademanda, debidoalareducciéndel precio delos metales eincremento de empresasinformales.

La empresa viene experimentando una relativa desaceleracion en sus operaciones logisticas, y si
la situacién actual continua, la empresa reducird sus ingresos y podria incluso poner en riesgo la
permanenciadelaorganizaciénenel mercado.Parapodersolucionarestasituacion problematica,
se requiere evolucionar el actual modelo de negocios a través de nuevas propuestas estratégicas
apoyadosenlatecnologiaparagenerarunaplataformae-logisticasustentadaenlasubastainversa
que permita incrementar la demanda de los mercados a precios competitivos.

2. REVISION BIBLIOGRAFICO
2.1. LA LOGISTICA

La logistica tiene su origen y desarrollo en la organizacién militar, y actualmente, segun el DRAE
(2014)lalogisticaes el conjunto de mediosy métodos necesarios para llevara cabolaorganizacion
de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion. Con la definicion del DRAE
podriamos decir que lafinalidad de lalogistica es proveer de productos y servicios alos clientes de
acuerdo a sus necesidades y requerimientos, de la manera mas eficiente.

Asimismo, tenemos el siguiente concepto: “La logistica es parte de la cadena de suministro que
planea, implementa y controla el eficiente, efectivo flujo y almacenamiento de bienes, servicios y
la informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el propdsito
de satisfacer los requerimientos del cliente” (CLM, 1998, citado en Stock y Lambert, 2001). Segun
Castellanos (2009), la logistica es la gestién del flujo, y de las interrupciones en éste, de insumos
(materias primas, componentes, subconjuntos, productos acabados y suministros) y/o personas
asociados a una empresa. Por otro lado, segun Christopher (2000):



Ed. 28.Vol.7 N° 4. Diciembre 2018-Marzo 2019
DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3ctecno.2018.v7n4e28.87-103/

...seentiendeporlogistica,elprocesodeplaneacion,instrumentaciénycontroleficienteyefectivoencostosdel
flujoyalmacenamientodemateriasprimas,delosinventariosdeproductosenprocesosterminados,asicomodel
flujodelainformacidnrespectivadesdeelpuntodeorigenhastaelpuntodeconsumo,conelpropdsitodecumplir

con los requerimientos de los clientes.

Se puede sintetizar que la logistica es un proceso en la que intervienen una serie actividades que
van desde la planeacién hasta el almacenamiento de bienes o materias primas por parte de una
empresa.Sinembargo, es precisoindicar que corresponde al concepto clasicodelalogistica,y que
hoy ha evolucionado considerando los servicios que ofrecen las empresas, y que vamas alla de los
productos, y el uso de la tecnologia para tal fin.

2.2.LAS ACTIVIDADES DE LA LOGISTICA

Segun Ballou (2009), las actividades de la logistica van a ser distintas en una organizacién, segun
sudisefioy estructura organizacional. Sin embargo, los componentes tipicos de cualquier sistema
logistico estan divididos en actividades clave y actividades de soporte.

Ballou (1987), plantea que estas actividades son consideradas en todo proceso logistico porque
logran el efectivo manejo logistico, contribuyen a la mayor parte de los costos totales logisticos y
son esenciales para obtener una coordinacion efectiva. Las actividades claves son las siguientes:
transportacion, administracion de inventario, procesamiento de 6rdenes, actividades de soporte,
almacenamiento, manejo de materiales, compras, embalaje de proteccion, cooperacion con
producciényoperaciones, mantenimientodeinformacion.Alasanteriores sedeberianagregarlos
recursos humanos necesarios y las actividades de soporte administrativo.

2.3. TRANSPORTE

El desarrollo de los pueblos tiene como factor determinante la existencia de infraestructuras de
comunicaciones que permita dinamizar el sector empresarial, y hoy, en un mundo globalizado no
nos referimos solo a un dmbito nacional, sino necesariamente a un plano internacional. Tampoco
es necesario contar solamente con vias de comunicacién, sino que también es importante contar
con los medios de transporte acorde con las infraestructuras viarias desarrollados en un territorio.

Para Daniels, Radebaugh y Sullivan (2010) el transporte es uno de los elementos clave del sistema
logistico.Laclaveconsisteenconectaralosproveedoresyfabricantesporunlado,yalosfabricantes
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y consumidores finales por el otro. Asimismo, Gémez (2013) lo define como el conjunto de
actividadesquenospermiteneltrasladodelosmaterialesyproductosterminadodelosproveedores
alaempresa,ydeellaalosclientes,de formaquelleguen a sudestino en las condiciones pactadas.

SegunBallou(2004)eltransporteesesencial porqueningunaempresamodernapuedeoperarsinel
movimiento de sus materias primas o de sus productos terminados. Estaimportanciaessubrayada
porlatensiénfinanciera que sufren muchas empresas pordesastres, como una huelga nacional de
transporteferroviario o porquelostransportistasindependientes se nieganamoverlos bienes por
disputas de tarifas. En estas circunstancias, no puede darse sentido alos mercadosy los productos
retornan en forma logistica directa por deterioro o por volverse obsoletos.

2.4. LA E-LOGISTICA

Segun Seoane (2005), la e-logistica se puede definir como la logistica del e-commerce, es decir,
la logistica asociada al comercio electrénico. Las funciones de la e-logistica son: el transporte, el
almacenaje, el control de existencias, los sistemas de informacién de seguimientoy los servicios de
valor afadido.

Desde un enfoque mas organizacional, Green y Rodriguez (2005), nos indica que la empresa de
tipo e-logisticatomaa su cargotodo lo que concierne al control técnicoy operativo del transporte,
de las rupturas de carga y de la preparacion de pedidos. Las tareas y funciones a desarrollar las
puede realizarlamismaempresa o coordinar tareas realizadas por otras empresas funcionando en
subcontratacion.

De acuerdo a Ramalinho-Lourenco (2005), por e-logistica se entiende al uso de Internet y nuevas
tecnologias para desarrollar e implantar soluciones para el drea de la logistica. Internet serd una
herramienta esencial para facilitar el intercambio de informacioén, integracién y colaboracién
entre empresas.Y amanera de sintesis sobre la necesidad y ventajas de la e-logistica Torres (2007),
manifiesta:

...sepuedeevidenciarquelalogisticacomportalaeliminaciondeimportantescostesenlacadenadesuministro,
yaqueconelloseaprovechanalmaximoenestosprocesoslasventajasdelasnuevastecnologiasllegandoala
conclusiénquegraciasalnternet,sehalogradoeljustintimevirtual Joquecomportalaoptimizaciéndelservicio

logistico de una empresa.
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2.5. LA SUBASTA INVERSA

Finalmente, como ultimo concepto basico y en palabras de Ricon (2006), la subasta inversa es un:

...procesorepetitivobasadoenundispositivoelectrénicodepresentacidéndenuevosprecios,revisadosalabaja,
odenuevosvaloresrelativosadeterminadoselementosdelasofertasquetienenlugartraslaprimeraevolucion
completadelasofertasyquepermiteprocederasucalificacionmediantemétodosdeevaluacionesautomaticas.

La subasta inversa serd el mecanismo central para el desarrollo del modelo de e-logistica para ser
aplicado por la empresa para con los clientes interesados de acceder al servicio que se disefa.

3. METODOLOGIA
3.1.VARIABLES A ANALIZAR

+ Procesos de la Empresa
X Procesos de negociacion con clientes
X Agenciamiento
X Depédsitos Temporales
X Escolta particular
X Escolta policial
X Via alterna para cargas especiales
X Seguros
X Cotizaciéon
X Permisos de Sobredimensién y Sobrepeso
K Representante Legal de empresas Extranjeras
X Procesos de traslado de mercaderia directo
X Procesos de traslado de mercaderia indirecto
X Procesos de cobros por servicios
« Desempeno de los recursos humanos
- Sistemasy equipos de soporte administrativo
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3.2. ANALISIS

Tabla 1. Analisis de procesos, recursos humanos y soporte administrativo.

1. Procesos:

Procesos de negociacion:
Los procesos de negociacion estan conformados por nueve subprocesos y son fundamentales para que el objeto social de la
empresa. A continuacion describiremos los problemas que se suscitan.

Agenciamiento:

Problema:

El problema radica en que la empresa necesariamente tiene que tercerizar el servicio, ya que la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SUNAT) autoriza a un grupo de empresas que cumplen con requisitos estrictos; y por lo tanto
actualmente la empresa contrata los servicios de una sola empresa dedicada al Agenciamiento en la localidad de Tacna.
Pronéstico:

Si se continua con el sistema actual, se perdera competitividad, por consiguiente se reducira participacion en el mercado.
Propuesta de Mejora:

Através de una plataforma virtual se pretende obtener una mayor cantidad de cotizaciones de las empresas de agenciamiento
del mercado nacional, las cuales puedan cotizar directamente al cliente final, en donde la empresa se beneficiara con la
comision de la transaccion por este servicio.

Depésitos Temporales:

Problema:

El problema radica en que la empresa necesariamente tiene que tercerizar el servicio, ya que la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SUNAT) autoriza a un grupo de empresas que cumplen con requisitos estrictos; y por lo tanto
actualmente la empresa contrata los servicios de una sola empresa dedicada a depdsitos temporales en la localidad de Tacna.
Pronéstico:

Si se contintia con el sistema actual, se perdera competitividad, por consiguiente se reducira participacion en el mercado.
Propuesta de Mejora:

A través de una plataforma virtual se pretende obtener una mayor cantidad de cotizaciones de las empresas de deposito
temporal en el mercado nacional, las cuales puedan cotizar directamente al cliente final, en donde la empresa se beneficiara
con la comision de la transaccion por este servicio.

Escolta particular:

Problema:

En la actualidad por lo general éste servicio se brinda solo de Tacna al interior del pais. Se observa como principal problema
la capacidad ociosa en el retorno de las unidades a la sede principal.

Pronéstico:

Si este problema persiste en un futuro, la empresa se desarrollara sin la optimizaciéon de este proceso contraviniendo los
fundamentos de la productividad.

Propuesta de Mejora:

A través de una plataforma virtual se busca obtener mayor cantidad de servicios al retornar la unidad a su sede central o lugar
mas cercano.
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1. Procesos:

Escolta policial:

Problema:

Consiste en normas obligatorias que asigna el gobierno peruano a través del MTC (Ministerio de Transportes de
Comunicaciones), para cargas especiales a nivel nacional, de acuerdo a las caracteristicas de la carga a especial a transportar
centralizandose en la capital.

Pronéstico:

Si persiste este problema no controlado por la empresa, la capacidad de respuesta con sus clientes continuara siendo en
muchas ocasiones lenta.

Propuesta de Mejora:

No se propone una mejora debido a que es un problema gubernamental, al cual la empresa no tiene la potestad de controlarlo
y esta ligado a su disposicién y entrega de documentos.

Via alterna para cargas especiales:

Problema:

Este servicio se brinda esporadicamente exclusivamente para cargas especiales, el cual depende del lugar donde se realice
las modificaciones con la empresa contratista, asimismo muchas veces los factores tiempo y sobrecostos son los principales
obstaculos.

Pronéstico:

Si el problema persiste tendra una influencia desfavorable en la competitividad.

Propuesta de Mejora:

A través de una plataforma virtual se pretende obtener mayor cantidad de cotizaciones por empresas contratistas, sin
tercerizacion lo mas cerca al punto critico de modificacion para el traslado de carga especial.

Seguros:

Problema:

En la actualidad se opera con un “corredor de seguros(! en la localidad de Tacna, para asegurar la mercaderia siempre y
cuando el cliente lo requiera. En la ciudad de Tacna, todos los corredores, son locales y al no manejar economia de escala,
sus costos comparativamente son mayores a los corredores de seguros de la capital.

Pronéstico:

Si el problema persiste tendra una influencia desfavorable en la competitividad.

Propuesta de Mejora:

A través de una plataforma virtual se busca tener una mayor cantidad de corredores de seguros a nivel nacional, con la
finalidad de ser mas competitivos y brindar un conglomerado de servicios.
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1. Procesos:

Cotizacion:

Problema:

No existe una sistematizacion para generar las cotizaciones en tiempo real o lo mas pronto posible.

Pronéstico:

Si el problema persiste, podremos perder clientes actuales y potenciales y a la vez el prestigio de la empresa.

Propuesta de Mejora:

A través de una plataforma virtual se busca tener una respuesta inmediata y/o en el menor tiempo posible al cliente con
respecto a su servicio contratado.

Permisos de Sobredimension y Sobrepeso

Problema:

Los permisos son burocraticos y son obligatoriamente presentados via fax en la ciudad de Lima, cuando son empresas
provinciales o extranjeras, ésta Ultima a través de su representante legal, pero si se tramita un permiso desde Lima al interior
del Perq, tienen que ser presentados fisicamente en mesa de partes.

Pronéstico:

Si el problema persiste tendra una influencia desfavorable en la competitividad.

Propuesta de Mejora:

No se propone una mejora debido a que es un problema gubernamental, al cual la empresa no tiene la potestad de controlarlo
y esta ligado a su disposicién y entrega de documentos.

Representante Legal de empresas Extranjeras:

Problema:

El proceso requiere una persona fisica en la capital durante un considerable tiempo de 30 a 60 dias por cada cliente nuevo,
generando sobre costos.

Pronéstico:

Si el problema persiste tendra una influencia desfavorable en la competitividad.

Propuesta de Mejora:

No se propone una mejora debido a que es un problema gubernamental, al cual la empresa no tiene la potestad de controlarlo
y esta ligado a su disposicién y entrega de documentos.

Proceso de traslado de mercaderia directa:
Problema:

No se observa problemas.

Pronéstico:

No requiere

No se propone una mejora debido a qué
No requiere
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1. Procesos:

Proceso de traslado de mercaderia indirecta:

Problema:

En muchas ocasiones genera demoras en llegar la unidad al centro de carguio, mala presencia de las unidades (antigliedad),
falta de implementos de seguridad.

Pronéstico:

Si el problema persiste, se podria generar la pérdida de clientes actuales y potenciales y a la vez el prestigio de la empresa.
Propuesta de Mejora:

Sistematizar el proceso través de la informatica.

Procesos de cobros por servicios:

Problema:

Las grandes empresas generan los pagos en un plazo de 30, 60 hasta 90 dias entregada la factura, pero las empresas
tercerizadas exigen el pago por los servicios antes de descargar.

Pronéstico:

Si el problema persiste tendra una influencia desfavorable en la competitividad.

Propuesta de Mejora:

Sistematizar los procesos de cobros a través de la informatica.

Desempefio de los recursos humanos:

Problema:

No se observa que la empresa tiene en sus planillas empleados con las capacidades y competencias requeridas por la
empresa.

Pronéstico:

Sin embargo ante los futuros procesos de sistematizacion y optimizacion del operador logistico, el personal podria perder
eficiencia.

Propuesta de Mejora:

A mediano plazo se requiere la capacitacion del personal en los nuevos sistemas a implementar con la finalidad de no perder
eficiencia y ganar competitividad.

Sistemas y equipos de soporte administrativo:

Sistemas de soporte administrativo:

Problema:

Actualmente contamos con un sistema basico de creacion de presupuesto para carga especial en Excel, y un sistema de
facturas, guia de remisiéon, CRT con deficiencias al emitirlas.

Prondstico:

Si el problema persiste tendra una influencia desfavorable en la competitividad.

Propuesta de Mejora:

Generar sistemas 6ptimos de acuerdo a las necesidades de los clientes y al tamafo de la empresa.
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1. Procesos:

Equipos de soporte administrativo:

Problema:

Contamos con deficiencias de espacio en la oficina, algunos equipos de cémputo relativamente antiguos.

Prondstico:

Si el problema persiste tendra una influencia desfavorable en la competitividad.

Propuesta de Mejora:

Adquirir equipos éptimos de acuerdo a las necesidades de los clientes, tamafio de la empresa y de los sistemas a implementar.

Fuente: elaboracion propia

3.4. HALLAZGOS

 Procesos
X Procesos de negociacion
X Agenciamiento: Tercerizacion obligatoria

X Depdsitos Temporales: Tercerizacion obligatoria
X Escolta Particular: Capacidad ociosa
X Escolta policial: Rigidez legal
X Via alterna para cargas especiales: tiempo y costos
X Seguros: Oferta local con precios elevados.
X Cotizacién: Proceso no sistematizado
X PermisosdeSobredimensionySobrepeso:Excesivaburocraciaeineficienciagubernamental.
X Representante Legal de empresas Extranjeras: Burocracia centralizada en la capital.
X Proceso de traslado de mercaderia directa: Sin cuellos de botella
X Procesode traslado de mercaderiaindirecta: Carencia de empresas para subcontrataciéon a
nivel nacional e internacional con todos los requisitos necesarios.
X Proceso de cobro por servicio: No sistematizado ni 6ptimo

« Desempeno de los recursos humanos: Sin cuellos de botella
- Sistemas y equipos de soporte administrativo:
K Sistemas de soporte administrativo: Sistemas desfasados
X Equipos de soporte administrativo: Equipos insuficientes
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4. RESULTADOS
4.1. DESCRIPCION GENERAL DEL MODELO LOGISTICO

Conelmodelologisticodenominadoe-logisticase buscaobtenerungrantraficodeclientesfinales,
transportistas y empresas complementarias o relacionadas al transporte de carga, donde pueda
encontrarunalogisticacompleta para sunecesidad, con un precio muy competitivo a través de las
pujas online inversas.

4.2. COMPONENTES DEL MODELO LOGISTICO

Software
Elmodelorequiereunsoftwareholisticoqueintegrelossiguientes procesosbasicosquelaempresa
hasta la fecha lo realiza de manera convencional:

X

X XX XX

X

X

X
X

Registro de Clientes Finales, Transportistas y empresas complementarias.
Cotizacién online.

Busqueda de empresas catalogadas, que cumplan con los requerimientos.

Envio de requerimientos via correo a los proveedores registrados.

Los proveedores interesados en el servicio, realizardn pujas inversas en tiempo real.

Las 03 mejores cotizaciones seran enviadas al cliente final, con las respectivas calificaciones
del historial de servicios brindados por el transportista o empresas anexas.

Elclientealaceptarelservicioyelegirsutransportista,deberarealizarelpagoporadelantado
(dependera de su ranking y categoria).

Eltransportistarecibird un porcentajedelservicioenformade pagoadelantado (dependera
de su ranking y categoria).

El transportista entrega la mercaderia al cliente final, y deberd adjuntar el documento de
conformidad de entrega.

El sistema debera verificar los documentos y realizar la cancelacién del servicio.
Sistema de verificacién de datos de los transportistas y empresas complementarias.
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Hardware
El modelo requiere una arquitectura informatica muy robusta que esté en la Nube trabajando las
24 horas.

X Ram:5Gb

X Memoria: 200Gb

K Transmisién de datos de entrada: ilimitado
X Transmision de datos de salida: ilimitado

X Procesador: 4 nucleos

Portal Web
El modelo requiere un portal web que retina las siguientes caracteristicas:

X

Sistema XAMP: Apache, MySQL, PHP.
Modulo de Headerh (imagen interactiva).
Modulo de menu

Médulo de galeria de fotos.

Modulo de registro de cuenta.

Modulo de vista de estado de subasta.
Moédulo de contactanos.

Maodulo de clientes conectados online.
Médulo de empresas de transporte afiliadas.
Modulo de clientes afiliados.

Moédulo de chat online.

Modulo de empresas anexas.

KRR XX
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5. CONCLUSIONES

En base al diagnéstico realizado en la presente memoria, se decidié disefiar un modelo logistico
(e-logistica)sustentadoenlastendenciasvirtualesdelosdepartamentosfuncionales,quehoypersiguen
las modernas organizaciones que pretenden expandirse y diversificarse internacionalmente,
acompanados con el comercio electrénico, un ERP basado en la web, sniper inverso, con una
interaccion B2B, permitiendo reducir sobre costo.

A

De acuerdo al diagnéstico realizado en la empresa se detecté una serie de “cuellos de botellas”
queimpiden obtener una mejor productividad, y por ende una mejor rentabilidad. El diagnéstico
permiti6 detectar las variables que impiden ofrecer de manera mas eficiente y eficaz los servicios
logisticos de la empresa. Y en sintesis las variables deficitarias estan asociadas directamente a
procesos manuales, que por su naturaleza genera mas costos y gastos a la empresa.

Elestudio presentael disefio de un modelo logistico, cuyafinalidad es sistematizar las operaciones
del operador logistico, fundamentado en la integracion: hardware - software - plataforma virtual
- recursos. El referido modelo pretende revolucionar los procesos convencionales propios de los
operadores logisticos.

En la empresa se detecté una serie de “cuellos de botellas” que impiden obtener una mejor

productividad, y por ende una mejor rentabilidad. El diagnéstico permitié detectar las variables
que impiden ofrecer de manera mas eficiente y eficaz los servicios logisticos de la empresa.
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