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La ciudadania digital, ciberciudadania o e-ciudadania, trata los derechos humanos en la sociedad de la informacion y el uso de las TIC, en la
democracia electrdnica, facilitando la accesibilidad, la interaccion y la informacion del ciudadano con el Sistema Nacional de Salud (SNS). El
estudio tiene el objetivo principal, de determinar el grado de la utilizacion de la aplicacion web Cita Web AE, durante el pilotaje de 4 meses en la
poblacion seleccionada, con la incorporacion del método “agile & Scrum” en el desarrollo del proyecto. En este trabajo, se facilita la gestion, por
parte del propio paciente con el uso de las TIC, de la cita con el facultativo de atencidon especializada. Esta mejora se alinea con el objetivo del
Gobierno de CLM, de seguir avanzando en la mejora de la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios sanitarios, potenciando la
administracion electronica. Este programa piloto se inicia en Ciudad Real en la Gerencia Atencion Integrada (GAl) de Manzanares, posibilitando
actualmente las relaciones entre el servicio de cita web, para las consultas y centros de atencion especializada, con el usuario del Sistema
Sanitario Espainol en el ambito autonomico.
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Hubo un total de 9683 Peticiones realizadas desde Cita Web AE, con 7509 citas de primera consulta (96% ventanilla de Atencion Primaria (AP) y
4% ciudadanos), con 1834 reprogramaciones (79% desde el Hospital, 17% ventanilla de AP y 4% ciudadanos) y con 340 anulaciones (65% desde
el Hospital, 26% AP y el 9% ciudadanos). El objetivo secundario fue registrar el numero de las incidencias generadas durante el pilotaje,
obteniendose un total de 0% de incidencias registradas a lo largo de los 4 meses. Y la duracion del desarrollo del proyecto fue de 9 Sprints de 3
semanas. A nivel metodologico, se cumplié con los criterios propios al diseno del estudio, el material utilizado, el ambito de estudio y el método
llevado a cabo. En los apartados siguientes se iran explicando estos aspectos y otros como los sujetos de estudio, criterios de inclusion vy
exclusion. El diseno de este trabajo es un estudio descriptivo, transversal (junio a octubre de 2018), del grado de utilizacidon e incidencias
generadas, del proyecto Cita Web AE, en los centros incluidos dentro del proyecto piloto de la GAlI de Manzanares. El material utilizado en el
estudio fue el desarrollo de una aplicacion web con soporte multiplataforma. EI ambito del estudio, de este proyecto de Cita Web Online, fue la
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nlantacion en junio de 2018, para las primeras citas que se solicitan desde el centro de salud a las consultas médicas de Atencion
peclalizada, cabe recordar que solo se accedio a las especialidades y las agendas autorizadas que tienen definidas los centros de salud previa

a Implantacion de Cita Web AE. Este proyecto facilita la reprogramacion y cancelacion de la misma cita en atencion especializada por

autogestion del paciente a través de la a

nlicacion web. A partir del 20 de junio, se puso en produccion para todos los profesionales citadores de

ventanil
desarro
lugar, e

a de los centros de salud; sin em
lar son las etapas del método de
medico de Atencidon Primaria inc

pargo, para todos los ciudadanos se instauro el 26 de junio de 2018. E

proyecto durante el proceso asistencial del usuario, desde el punto d

ultimo aspecto metodoldgico por
e vista del ciudadano. En primer

icara la peticion de la consulta al especialista, facilitando al paciente, el parte de interconsulta de cita

generado, siguiendo el procedimiento

nabitual. Este volante dispondra de un identificador unico del paciente y de la cita solicitada.

Posteriormente, el usuario accedera desde
también, desde el smartphone o tablet, siem

a pagina web del SESCAM, http://sescam.castillalamancha.es, al enlace directo a la aplicacion o
ore con el codigo personal de la Tarjeta Sanitaria y el identificador de la cita, se podra conseguir la

cita y el volante de resguardo de la misma. E

propio ciudadano o el personal de citacion del Centro de Salud, obtendra la cita en el primer hueco

libre como opcion prioritaria, en el servicio clinico del centro hospitalario de referencia, existiendo la opcidon de elegir las citas por las fechas que
mejor le convenga. Asimismo, en el caso de que una vez asignado el dia y hora de la cita, surgieran problemas para acudir a la consulta, la

d

plicacion dispone de una opcidon para que el propio ciudadano pueda modificar o anular la cita ya programada.
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Este

brograma abre la posibilidad de exportar esta funcionalidad al resto de Gerencias y al resto de Areas de Salud del SESCAM, pertenecientes a

Castilla La Mancha. Se fundamenta en los resultados del alto grado de utilizacion y las nulas incidencias técnicas registradas. Las implicaciones
para la practica son evidentes, al facilitar el proceso de citacion por parte del propio paciente ajustandose la asistencia al centro hospitalario segun
su vida personal, laboral o social. Las mejoras potenciales y la funcionalidad de esta aplicacion esta en fomentar el uso de este sistema por parte
del paciente autogestionandose sus citas con atencion especializada, disminuyendo las visitas al centro de salud y las llamadas al centro
hospitalario de referencia, para realizar los tramites de reprogramacion y cancelacion, que actualmente se le facilita a tiempo real en su domicilio y
permitiendo que el paciente pueda integrar su vida sociolaboral con la asistencia médica con la mejor conveniencia de este.

En estudios posteriores, se detallaran: las mejoras evidenciadas en el proceso de citacion al profesional del Centro de Salud, optimizando la
gestion administrativa sanitaria, y los terminos de eficiencia del grado de implantacion y desarrollo de este software, con la metodologia “agile &
Scrum”, en los resultados del bajo numero de sprints y con una duracion muy breve, con el equipo de profesionales del ATI, respecto a la
metodologia implantada actualmente
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