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RESUMEN

En la actualidad, existe un desconocimiento sobre la aceptaciéon que pueden tener los servicios
tecnolégicos que ofrecen las cadenas hoteleras peruanas. La teoria unificada de adopcién y uso
de tecnologia (UTAUT?2 por sus siglas en inglés) es una extension de UTAUT, el que tiene un
alto poder predictivo en comparaciéon con otros modelos de aceptacion tecnologica. UTAUT?2 esta

especificamente orientado a medir la aceptacion de tecnologias de consumo.

El objetivo de la presente investigacion es identificar los factores de un modelo que tengan influencia
directa en la intenciéon del comportamiento de uso en la aceptacion del servicio de Internet de
alta velocidad en las cadenas hoteleras peruanas. Como caso de estudio se ha tomado a la cadena
peruana de hoteles ‘Casa Andina’ y la muestra poblacional comprendio a los huéspedes del segmento
corporativo y nacionalidad peruana. Para realizar el estudio se elaboré un modelo a partir de la Teoria
Unificada de Adopcion y Uso de Tecnologia 2 (UTAUT?2), que es la herramienta recomendada segiin
la literatura revisada. El estudio se centr6 en obtener los datos de primera fuente, a través de una
encuesta con preguntas cerradas, las cuales fueron contrastadas con el modelo inicial. Se realiz6 la
evaluacion de los factores y los ajustes que senala la teoria de ecuaciones estructurales. Seguidamente,
se obtuvo un modelo final que permitié medir la intencién del comportamiento de uso. El modelo se
valid6 en un caso de estudio, donde se midio la aceptacion tecnologica del servicio de internet de alta
velocidad a través de la intencion del comportamiento de los huéspedes corporativos. Se concluyo
que dicho servicio es conocido por los clientes, valoran que un hotel cuente con ese servicio y estan

dispuesto a pagar por €l si el valor obtenido es proporcional al valor ofrecido.

ABSTRACT

Nowadays, there is a lack of knowledge about the acceptance that technological services offered by Peruvian hotels can
provide. The Unified Theory of Adoption and Use of Technology 2 (UTAUTZ) is an extension of the UTAUT,
which has a high predictive power compared to other models of technological acceptance. The UTAUTZ s specifically

oriented to measure the acceptance of consumer technologies.
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The objective of the present research is to identify the factors of a model that have a direct influence on the behaviour
intention of use in the acceptance of the high speed Internet service in Peruvian hotels. As a case study, the Peruvian
hotels ‘Casa Andina’ has been taken. To carry out the study, a model was developed from UTAUTZ, which is the
recommended tool according to the literature reviewed. The study focused on obtaining data from furst source, through
surveys, which were contrasted with the initial model. The evaluation of the factors and the adjustments indicated
by the theory of structural equations was made; after which we obtained a final model, which allowed us to measure
the intention of the use behaviour. The model was validated in a case study, where the technological acceptance of the
lagh-speed internet service was measured through the behaviour intention of corporate guests. It was concluded that the
named service is known by customers, they value that A hotel has that service and they are willing to pay for it if the

value obtained is proportional to the value offered.

PALABRAS CLAVE

Aceptacion tecnologica, Intencion del comportamiento, Internet de alta velocidad, Tecnologia de
consumo, Servicios tecnologicos hoteleros, Cadenas hoteleras peruanas, Modelo de ecuaciones

estructurales.

KEYWORDS

Technological acceptance, Behaviour intention, High Speedy Internet, Consumer technology, Hotel technological

services, Peruvian hotel chains, Structural Equation Model.
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1. INTRODUCCION

La cadena hotelera peruana ‘Casa Andina’, en su politica de incluir y mejorar servicios para sus
huéspedes, ha implantado el servicio de internet de alta velocidad, que es un servicio que permite a
sus clientes conectar sus dispositivos y navegar en Internet a alta velocidad por un precio determinado
(Stoessel, 2015). En el proceso de evaluacion y mejora continua del servicio, se evidencid que existe
un desconocimiento acerca de la aceptacion que pueden tener los huéspedes corporativos de este

NUEVO Servicio.

En ese contexto, se planted realizar una investigacion que tenga como objetivo aplicar un modelo
estandar y valido en la industria para medir el nivel de aceptacion tecnolégica. Para ello, se realizo
una revision de la literatura y se plante6 un modelo inicial de aceptacion tecnologica, basado en
la Teoria Unificada de Adopciéon y Uso de la Tecnologia 2 (UTAUT?2 por sus siglas en inglés)
(Venkatesh, Thong, y Xu, 2012). El modelo propuesto se puso a prueba para obtener uno final. La
investigacion tuvo por objetivo determinar un modelo con factores que tengan influencia directa
en la intencion del comportamiento, en la aceptacion tecnologica del servicio de Internet de alta
velocidad en cadenas hoteleras peruanas, el cual resuelve el problema de desconocimiento de la

intencion del comportamiento.

2. METODOLOGIA
2.1. CONTEXTO

La aceptacion de tecnologia de parte de los usuarios ha sido materia de diversos estudios. Existen
muchos modelos que han sido empleados para tal fin, como el Technology Acceptance Model (TAM), en
sus versiones 1, 2 y 3. En la actualidad, el TAM es el modelo mas referenciado en los trabajos de
investigacion y ha sido a la vez la base para la creacion de nuevos modelos que buscan explicar los

factores que influyen en los niveles de aceptacion en contextos particulares (Ventura, 2015).



Otro modelo, The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh, Morris, y
Davis, 2003) es también otro de los mas usados pues sus autores demostraron que ofrece un mayor
porcentaje de explicacion de la intencion y uso de las tecnologias. Inclusive desde el afio 2012, este
modelo cuenta con una version especial, UTAUT?2 (Venkatesh, Thong, y Xu, 2012), focalizada para

contextos de consumo de tecnologia, es decir, donde el usuario debera pagar por usar la tecnologia.

Apartirdelaliteraturarevisada, se analizaron y evaluaron diversos modelos de aceptacion tecnologica
mostrados en la Tabla 1, tras la cual se seleccion6 a UTAUT2 como el modelo recomendado y se

adapto al contexto.

Ed. 28.Vol.8 N° 1.
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Tabla 1. Teorias de aceptacion tecnoldgicas (Ventura, 2015).

MODELO

Teoria de la
Accion Razonada
(TRA)

Modelo de
Aceptacion de la
Tecnologia (TAM)

Modelo de uso de
la PC (MPCU)

Modelo
Motivacional
(MM)

ANO

1980

1989

1991

1992

MODELOS Y TEORIAS DESCRIPCION

Ajzen y Fishbein (1980) propone un modelo derivado de bases
de la psicologia, que busca medir la intencién de conducta y
rendimiento (Ajzen y Fishbein, 1980).

Davis (1989) propone dos factores para determinar la actitud
de los individuos respecto a alguna tecnologia. Y dicha actitud
esta en la base de la intencion de usarla (Davis, 1989).

Thompson (1991). Modelo para predecir la intencién de uso de
la PC (Taylor y Todd, 1995b).

Davis (1992) propone este modelo que deriva de la psicologia
para explicar el comportamiento y la adopcion de la tecnologia
y su uso (Davis, Bagozzi y Warshaw, 1992).

FACTORES

Actitud
Norma subjetiva

Utilidad percibida
Facilidad de uso
percibida.

Factores sociales
Afeccién
Complejidad
Condiciones
facilitadoras
Habitos

Motivacién Extrinseca

Motivacioén Intrinseca

117
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explicar la manera como los individuos o grupos adoptan una
(IDT)

innovacion (Rogers, 1995).

Compeau (1995) propone este modelo aplicado a los sistemas
Teoria Social

1995 de informacion para determinar su uso (Compeau y Higgins,
Cognitiva (SCT) 1995).
Excluye las actitudes del modelo original, incorporando
otros factores determinantes, clasificados en dos grupos
TAM2 2000

los relacionados con los procesos de influencia social y

los relativos a los procesos cognitivos (Venkatesh y Bala,

Technology acceptance model 3 and a research agenda on
interventions, 2008).

18 |

MODELO ANO MODELOS Y TEORIAS DESCRIPCION FACTORES
Teoria del Taylor y Todd (1995a) extienden TRA al incluir una variable Actitud
Comportamiento . . . L . Norma subjetiva
1995 mas para determinar la intencién y el comportamiento (Taylor y
Planeado (TPB) Control conductual
Todd, 1995a). "
percibido
Utilidad percibida
Hibrido TAM y Taylor y Todd (1995b) integran los factores sociales y Famh::;ijb(iidzuso
TPB (C-TAM- normativos y de control del comportamiento (Taylor y Todd, P .
1995 Actitud
TPB) 1995b). -
Norma subjetiva
Control conductual
percibido
Complejidad
Teoria de Difusion Rogers (1995) entrega una propuesta sociolégica que intenta
de Innovaciones 1995

Ventaja Relativa

Compatibilidad
Visibilidad

Posibilidad de prueba

Estimulacion por otros
Uso de otros
Soporte
Auto eficiencia
Expectativas de
rendimiento
Expectativas de
resultado personal
Afeccion
Ansiedad

Utilidad percibida
Facilidad de uso
percibida
Norma subjetiva
Experiencia
Voluntad
Imagen
Demostrabilidad de
resultado
Relevancia del trabajo
Calidad del resultado
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MODELO

Teoria Unificada
de Aceptacion
y Uso de
Tecnologia
(UTAUT)

TAM3

UTAUT2

2003

2008

2012

MODELOS Y TEORIAS DESCRIPCION

Integra ocho modelos para medir la intencién del usuario y
el uso de la tecnologia (TRA, TPB, TAM, MM, C-TAM-TPB,
MPCU, IDT, SCT) (Venkatesh y Davis, 2000).

Incorpora elementos basados en facilidad de uso percibida con
el objetivo de producir una guia practica y sugerencias para los
profesionales (Thompson, Higgins y Howell, 1991).

Extensién del modelo UTUAT para estudiar la aceptacion y
uso de la tecnologia en un contexto de consumo (Venkatesh,
Thong y Xu, 2012).

FACTORES

Expectativa de
desempefio
Expectativa de esfuerzo
Influencia Social
Condiciones
facilitadoras

Utilidad percibida
Facilidad de uso
percibida
Norma subjetiva
Experiencia
Voluntad
Imagen
Demostrabilidad de
resultado
Relevancia del trabajo
Calidad del resultado
La percepcion de
control externo
Ansiedad computacional
Entretenimiento
computacional
Autoeficacia
computacional
Entretenimiento
percibido
Usabilidad objetivo

Expectativa de
desempefio
Expectativa de esfuerzo
Influencia Social
Condiciones
facilitadoras
Motivacion Hedonica
Precio
Habitos

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas de UTAUT y UTAUT?2, modelos que

sirvieron como base para desarrollar nuestra propuesta.

19
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Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)

Venkatesh, Morris y Davis en 2003 presentaron UTAU'T con cuatro factores determinantes basicos

de la intencion de uso, y hasta cuatro factores de relaciones clave (Venkatesh, Morris, y Davis, 2003).

El UTAUT fue formulado para teorizar cuatro constructos que juegan un papel importante como

determinantes directos de la aceptacion y el comportamiento de uso:
*  Esfuerzo Esperado: Grado de facilidad asociado al uso del sistema.

* Facilidad de Condiciones: Grado en el cual un individuo cree que la infraestructura técnica

y organizacional es adecuada para el uso del sistema.

*  Desempeiio Esperado: Grado en el cual un individuo cree que el sistema lo va a ayudar a

mejorar su desempeno en el trabajo.

* Influencia Social: Grado en el cual la gente importante para un individuo influye sobre su

decision acerca del uso del sistema.

Los moderadores clave del modelo son el sexo, edad, caracter voluntario, y la experiencia (ver

Figura 1).
Performance
Expectancy
Effort
Expectancy
Behaviour % User
Intention "l Behaviour
Social
Influence
Facilitating
Cenditiens
. Voluntariness
Gender Age Experience i

Figura 1. UTAUT (Venkatesh, Morris y Davis, 2003).
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Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT?2)

Venkatesh, Thong y Xu (2012), agregaron tres nuevos factores a su modelo UTAUT. El primero es
la motivacion hedonista (motivacion intrinseca), el segundo es el precio, que se considera un factor
importante ya que los consumidores tienen que asumir el coste asociado a la compra de dispositivos
y servicios; por ultimo, el tercer factor anadido es el habito. Los investigadores citados afirmaron
que las adiciones sugeridas en UTAUT?2 entrega cambios significativos en la varianza explicada
para la intenciéon de comportamiento y el uso de la tecnologia (Venkatesh, Thong y Xu, 2012). Este

modelo intenta explicar en forma global por qué los individuos utilizan las tecnologias que tienen a

su disposicion (ver Figura 2).

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Social
influe nce

Facilitating
Conditions

Hedonic
Motiration

Price Value

Habit

Behaviour

Intention

User
Behawiour

Age Gender

Experience

Figura 2. UTAUT2. Fuente: elaboracién propia.
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UTAUT?2 es el ultimo de los modelos de aceptacion tecnologia en la comunidad cientifica. Por otro
lado, esta acotado y sugerido para la evaluacion de tecnologias de consumo. El modelo UTAUT? es

util bajo el contexto de uso de tecnologias de consumo como e-learning, telefonia, internet, etcétera
(Venkatesh, Thong y Xu, 2012).

Modelo propuesto

El modelo propuesto tiene como teoria base el UTAUTZ2, debido a que esta orientado a medir
servicios de tecnologia de consumo y porque tiene el mayor valor predictivo (Ventura, 2015), como
se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Lista de valores de varianza de los modelos (Ventura, 2015).

Modelo Poder Predictivo
TRA 30%
TAM 38%

MPCU 47%
MM 38%
TPB 37%

C-TAM-TPB 39%
IDT 39%
SCT 37%

TAM 2 40%

UTAUT 70%

TAM 3 40%

UTAUT2 74%

En el nuevo modelo no se contemplaron los factores moderadores, los cuales son la edad, el género
y la experiencia, pues se considerd que tienen poca influencia en la intencién de uso del servicio
de internet de alta velocidad en el contexto de esta investigacion. Esto se debe a que los usuarios
encuestados (huéspedes del segmento corporativo y de nacionalidad peruana) generalmente tienen
edades y experiencia en un rango no muy amplio, y tampoco el género es relevante para el uso del

servicio en andlisis (Ventura, 2015). Teniendo en cuenta que la intencién del comportamiento es
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la predecesora inmediata del comportamiento (Ajzen y Fishbein, 1980) este modelo se enfoca en

medir la intenciéon de uso (Figura 3).

Expectativa de desempefio [

Expectativa de esfuerze |

Influencia social

Intencién del
5 comportamiento

Condiciones facilitadoras

Motivacion hedonica —

Relacion Precig/Valor

Habito —

Figura 3. Modelo propuesto. Fuente: elaboracién propia.

2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), existen dos tipos de disefo: el experimental, que
es la investigacion donde se realiza una manipulacién intencional de una accién para analizar sus
posibles resultados; y la no experimental, que se define como la investigacién donde no hacemos

variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre las otras variables,
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es decir se observa los fenémenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente

analizarlos. Teniendo en cuenta lo anterior, seflalamos que nuestra investigacion es no experimental.

Hernandez, Fernandez y Baptista también indican que los disefios no experimentales se clasifican
en transeccionales o longitudinales; los primeros recolectan datos en un momento especifico, su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado; las
investigaciones longitudinales recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer
inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. Teniendo en consideracion lo

mencionado podemos indicar que nuestra investigacion es transeccional.

El trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, este tipo de investigacién ofrece una

aproximacion al fenémeno a través de evidencias cuantificables de la realidad.

Para la recopilacion de informacion, se opto por la encuesta presencial con datos reales aplicada a
huéspedes de la cadena hotelera peruana ‘Casa Andina’. En ese sentido podemos afirmar que la

investigacion pertenece al entorno de los estudios de campo.

El cuestionario se estructur6é a partir de preguntas cerradas y categorizadas de respuestas simples,
con el fin de obtener informacion referente a las variables expectativa del desempeno, expectativa del
esfuerzo, influencia social, condiciones facilitadoras, motivaciéon hedénica, precio, habito, intencién
del comportamiento; que influyen o predicen el comportamiento frente al uso del servicio de internet

de alta velocidad, utilizando como medida la escala de Likert de cinco puntos (Ventura, 2015).

2.3. HIPOTESIS

De acuerdo al modelo propuesto se plantearon siete hipotesis de trabajo:

* Hipeotesis 1: La expectativa del desemperio del servicio de internet de alta velocidad en las
cadenas hoteleras peruanas tiene un efecto directo sobre la intencién del comportamiento
en la aceptacion tecnolégica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas
hoteleras peruanas. (H1: PE — BI)
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Hipotesis 2: La expectativa de esfuerzo del servicio de internet de alta velocidad en las
cadenas hoteleras tiene un efecto directo sobre la intencién del comportamiento en la
aceptacion tecnologica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras
peruanas. (H2: EE — BI)

Hipétesis 3: La influencia social del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas
hoteleras peruanas tiene un efecto directo sobre la intencién del comportamiento en la
aceptacion tecnologica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras
peruanas. (H3: SI — BI)

Hipotesis 4: Las condiciones facilitadoras del servicio de internet de alta velocidad en las
cadenas hoteleras peruanas tiene un efecto directo sobre la intencién del comportamiento
en la aceptacion tecnolégica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas
hoteleras peruanas. (H4: FC — IB)

Hipoétesis 5: La motivacion hedoénica del servicio de internet de alta velocidad en las
cadenas hoteleras peruanas tiene un efecto directo sobre la intencién del comportamiento

en la aceptacion tecnologica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas

hoteleras peruanas. (H5: HM — BI)

Hipétesis 6: El precio del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras
peruanas tiene un efecto directo sobre la intencién del comportamiento en la aceptacion

tecnologica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras peruanas.

(H6: PV — BI)

Hipotesis 7: El habito del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras
peruanas tiene un efecto directo sobre la intenciéon del comportamiento en la aceptacion
tecnologica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras peruanas.
(H7: HT — BI).
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2.4.POBLACION

La muestra poblacional comprendi6 a los huéspedes del segmento corporativo, de nacionalidad
peruana, alojados en los hoteles de la marca Select de 1a cadena hotelera peruana ‘Casa Andina’ que

hayan adquirido el servicio de internet de alta velocidad.

2.5. LOCALIZACION GEOGRAFICA

La investigacion estuvo delimitada por la ubicacion geografica en donde se sitian los hoteles de
la marca Select perteneciente a la cadena hotelera peruana ‘Casa Andina’. Este tipo de hoteles
esta disefiado para el huésped corporativo y se ubica especificamente en las ciudades de Tumbes,

Chiclayo, Lima y Pucallpa.

2.6. INSTRUMENTACION

Se elabor6 una encuesta formada por un total de 27 preguntas estructuradas en funcion a las

variables del modelo propuesto.

El instrumento de medida que se emple6 fue la escala de Likert de cinco elementos, cuyo valor inferior
(1) le corresponde “totalmente en desacuerdo” y el valor superior (5) “totalmente de acuerdo” (Tabla 3).

Tabla 3. Escala de Likert 5 (Reyes, 2015).

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los cuestionarios utilizados en la presente investigacion fueron adaptados de otras investigaciones

realizadas por otros autores (Ramirez, 2014), (Gonzales, 2012) y (Baptista y Oliveira, 2015).

2.7. COLECCION DE DATOS

Los datos recopilados fueron almacenados en una base de datos con acceso restringido. Segun

la prueba piloto, desarrollar el cuestionario toma aproximadamente de 10 a 12 minutos.
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Las encuestas se realizaron de manera personal en el area de recepcion de los hoteles, durante los
meses de enero a junio de 2017. Los datos recopilados fueron almacenados en una base de datos
con acceso restringido. Segun la prueba piloto, desarrollar el cuestionario toma aproximadamente

de 10 a 12 minutos.

3. RESULTADOS
3.1. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Para el analisis de datos se realiz6 el analisis de confiabilidad a la encuesta que estaba conformada
por 27 preguntas de los distintos constructos que forman parte del modelo planteado, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 4. Fiabilidad de escala Alpha de Cronbach. Fuente: elaboracién propia.

Alpha de Cronbach Nro. de items
0,920 27

Los resultados del analisis de confiabilidad de los items evaluados nos arrojaron coeficientes Alpha

de Cronbach consolidado de 0,92; los cuales son excelentes (Leyva Rodriguez, 2016).

3.2. VALIDACION DEL MODELO

Para validar el modelo teérico propuesto en la investigacion, se modelaron las Ecuaciones
Estructurales y se analizaron las estimaciones de medida de las variables observadas para validar la
composicion de factores (constructos), e identificar qué items (variables observadas) cargan en estos,
con el fin de establecer el nimero de factores y sus Inter correlaciones. Las validaciones realizadas

en el modelo fueron las siguientes:

*  Validacién de la convergencia de los item y constructos, que hace referencia al hecho de que
una variable mida lo que se supone que ha de medir (Bollen, 1989). La asignacién errénea
de variables latentes a ciertas variables observadas produce problemas de validez. Existen dos

condiciones para la validez de una variable observada (Batista Foguet y Coenders Gallart, 2000):
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o La variable observada y latente ha de tener una relaciéon directa entre si; es decir, sin

intervencion de otras variables.

o Los factores latentes excluidos del modelo no han de tener efecto directo alguno sobre
la variable observada.

Tabla 5. indice de validez de convergencia (Gutarra, 2012).

INDICADOR NIVEL DE ACEPTACION
Validez convergente > 0,70
Validez discriminante (X2) P <0,05
Promedio de la varianza extraida (AVE) =>0,50
Confiabilidad compuesta (C.R.) > 0,70

* Validacion de hipétesis planteadas en la investigacion, a través de un Analisis de Causalidad,
para determinar si el modelo estructural hallado es correcto y sirve como aproximacion al
fenémeno real, debemos analizar algunos estadisticos de bondad de ajuste, que refieren a

la exactitud de los supuestos del modelo especificado (Leyva Rodriguez, 2016).
Tabla 6. indice de ajuste del modelo de medida (Gutarra, 2012).

iNDICES DE AJUSTES NIVEL DE ACEPTACION
Chi-cuadrado normalizado (CMIN / DF) 1<X?’df<5
Bondad de ajuste (GFI) >0,9
Ajuste comparativo (CFI) >0,9
Raiz cuadrada media de error de aproximacion (RMSEA) <0,08

Consideraciones para la evaluaciéon del modelo de ecuaciones estructurales de la investigacion:
* Por tratarse de una muestra pequena (300 encuestas), el procedimiento de estimacion del
modelo fue el de Maxima Verosimilitud (ML —Maximum Likelihood) (Ventura, 2015).

* Se asume que la distribuciéon multivariada de los estadisticos utilizados en el modelo es
normal (Ventura, 2015).

En los modelos de ecuaciones estructurales (SEM) se identifica que hay varios factores que no
cumplen con los valores de validez de convergencia y de ajuste de modelo de medida por lo cual se

procede a descartar, finalmente se muestra Tabla 7.



Tabla 7. Resultado del SEM Final. Fuente: elaboracién propia.
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CONSTRUCTOS

Expectativa del desempeiio (PE)

Expectativa del esfuerzo (EE)

Influencia social (Sl)

Condiciones facilitadoras (FC)

Motivacién Hedonista (HM)

Relacién Precio/Valor (PV)

Habito (HT)

Intencion de comportamiento (BI)

VARIABLES
OBSERVADAS

PE1
PE2
PE3
PE4
EE1
EE2
EE3
EE4
Si1
SI2
SI3
FC1
FC2
FC3
HM1
HM2
HM3
PV1
PVv2
PV3
HT1
HT2
HT3
HT4
BI1
BI2
BI3

SEM FINAL

Factor Loading

Loading * Squared
0,77 0,59
1,00 1,00
1,00 1,00
0,86 0,74
0,78 0,60
1,00 1,00
0,91 0,82
0,84 0,70

AVE

0,8

0,9

0,8

0,8

A continuacién, mostramos los resultados de las pruebas de la hipotesis.
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Tabla 10. Validacién de hipétesis SEM Final. Fuente: elaboracién propia.

Hipoétesis
(H1: PE — BI)
(H2: Bl — EE)
(H6: Bl — PV)
(H7: Bl — HT
(H3: SI — BI)
(H4: FC — BI)
(H5: PV — BI)

(H2a: EE — PE)
(H7a: HT — PV)

Coeficiente de regresion
estandarizada

1,245

0,321
0,342

0,390

Resultado de la prueba de hipétesis

Significativa
No Significativa
Significativa
Significativa
No Significativa
No Significativa
No Significativa
No Significativa
Significativa

A partir de la informacién anterior, el modelo final es el que se muestra en la Figura 4.

Expectativa del
desempefio
(PE)

Relacion
PreciofValor
(FV)

Intencion del

Expectativa
del esfuerze
(EE)

Influencia social

sk

Figura 4. Modelo SEM Final. Fuente: elaboracién propia.

_____
_____
-

Candicicnes
facilitadoras
(FC)

comportamiente

Mativacion
Hedonista
(HM}
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo identificar los factores que tengan influencia directa a la intenciéon
del comportamiento. El resultado del presente estudio confirma las hipotesis H1, H6, H7 y H7a. El
impacto significativo de la expectativa del desempenio (PE) en la intencién del comportamiento (BI)
indica el grado en que un usuario cree que usar el servicio tecnolégico le ayudara en sus actividades
(Venkatesh, Thong, y Xu, 2012), (Indrawati y Anggraini Putri, 2018). El segundo hallazgo es la
influencia de la intencién del comportamiento (BI) en el precio/valor (PV), lo que indica que un
usuario que tiene la intencion de usar el servicio tecnolégico pagara el precio necesario, (Venkatesh,
Thong, y Xu, 2012), (Indrawati y Anggraini Putri, 2018) y (Ravangard R. , Kazemi, Abbasali,
Sharifian, y Monem, 2017). El efecto del habito (HT) también se confirmé en la intencién del
comportamiento (BI), esta hipotesis es consistente con los estudios antes citados. Finalmente, se
confirma la influencia del habito (HT) en el precio/valor (PV), con lo cual se indica que un usuario
que continuamente usa un servicio tecnologico estara dispuesto a pagar el precio necesario por

seguir usuando dicho servicio.

Se confirma la influencia del habito (HT) en el precio/valor (PV), con lo cual se indica que un

usuario que continuamente usa un servicio tecnolégico estara dispuesto a pagar el precio
necesario por seguir usuando dicho servicio.

4.2. CONCLUSION
La Hipotesis H1 fue validada; la H6 y H7 fueron validadas, pero no en lo textual, debido a que

cambi6 el sentido de la relacion; en el analisis de los datos se identifico una nueva relacion de

factores que presentamos como hipotesis H7a:
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Hipotesis 7a: El habito del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras
peruanas tiene un efecto directo sobre el precio del servicio de internet de alta velocidad en las

cadenas hoteleras peruanas.
(H7a: HT — PV).

Adicionalmente, sefialamos que los huéspedes corporativos que estan familiarizados con el servicio
de internet de alta velocidad reconocen el impacto positivo que este servicio tiene en sus actividades,
valoran que un hotel cuente con dicho servicio, y estaran dispuestos a pagar por el servicio si el valor
obtenido es directamente proporcional a lo ofrecido.

Con la presente investigacion se ha logrado definir un modelo que permite medir la aceptacion
del servicio de alta velocidad en las cadenas hoteleras peruanas a través de la intencion del
comportamiento de uso; dicho estudio permitird evaluar y mejorar el servicio que actualmente

brindan las cadenas hoteleras en el Pert a sus huéspedes corporativos.

La investigacion realizada abre el camino hacia nuevas posibles lineas de trabajo en el futuro,
como una linea es la incorporacién de nuevas variables latentes UTAUT?2, segtn el alcance y las

limitaciones planteadas.

Asi mismo, otra linea seria adaptar el modelo propuesto para medir la aceptacion tecnologica de
otros servicios del sector hotelero en el Pert. Por ejemplo, medir la aceptacion tecnologica de la
central de reservas online, que permite a los huéspedes registrar sus propias reservas y realizar su

check-in de forma anticipada.

Otra linea seria realizar una investigacion de caracter longitudinal del modelo de aceptacion de la
tecnologia, con el fin de saber si los huéspedes del segmento corporativo y nacionalidad peruana
modificarian su nivel de uso y aceptacion de la tecnologia después de pasar mas tiempo haciendo

uso del servicio tecnologico.

Se recomienda finalmente, validar el modelo propuesto en nuevos casos de estudio en dominios

similares, o en nuevos dominios.
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RESUMEN

En este articulo se presentan un conjunto de herramientas matematicas del bloque de geometria,
orientadas a la asignatura Matematicas II de 2.° de bachillerato para una aplicaciéon en dispositivos
moviles o tabletas denominada GeoBac. Debemos ser conscientes que hoy en dia el uso del moévil esta
muy extendido en edades entre 12 y 18 anos, hecho que nos permite convertirlo en una herramienta
con gran potencial educativo. Lo innovador de este proyecto es que las herramientas que contiene la
aplicacion daran solucion a calculos sistematicos y la visualizacion de posiciones relativas de elementos
del mencionado bloque de contenidos. Se ha decidido utilizar como lenguaje de programacion C#
y la utilizacién del motor grafico Unity3D para cumplir con los objetivos. A lo largo de este articulo
se describird brevemente como se ha creado cada herramienta, indicando también cémo utilizarla
y qué soluciones brinda. Como idea general puede indicarse que se implementara un menu inicial
con una serie de botones que conduciran al usuario a las herramientas que funcionaran de forma
independiente. Cada herramienta tendra una serie de datos de entrada, en funcién del tipo de
problema para el que esté disefiada, y una serie de datos de salida que seran las soluciones del
mismo. Finalmente, se generd un cuestionario para un grupo de estudiantes de 2.° de bachillerato y
un segundo cuestionario para profesores de los institutos de la Comunidad Valenciana con el fin de

obtener informacion referente a la interfaz y las funcionalidades de la aplicacion.

ABSTRACT

In this article, a group of mathematical tools are presented for the section of geometry, oriented to the subject of
Mathematics 11 of second of Bachillerato for mobiles and Tablets application that is called GeoBac. We have to take
into account that the use of mobile phones is widely extended among people between 12 and 18 years old nowadays,
which allow us to transform it into a potential academic tool. The innovative part of this project is that the tools that
were developed will give solutions to systematic calculations and it will allow users to visualize the relative positions
of the elements mentioned in the contents section. ‘I he programing language chosen for this app 1s C# and the graphics

engine chosen s Unity3D to accomplish the objecties. Throughout this article, the different tools will be briefly
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described and it will reflect how to use them and what solutions it provides. As a general idea the application will have
a main menu with a series of buttons leading to the independently working tools. Each tool will have a group of input
data according to the problem which it is designed for and a group of output data which will be the solution for the
problem. Finally, a questionnaire was given to a group of students of 2nd of bachillerato and a second questionnaire
was sent to some leachers from different secondary schools of the Valencian Community with the aim of obtaining

mformation about the interface and the performance of the application.

PALABRAS CLAVE

Aplicacion movil, TICs, Herramientas para geometria en el espacio, Representacion dinamica de

rectas y planos, 2.° bachillerato.

KEYWORDS
Mobile application, ICT; Spatial geometry tools, Dynamic representation of lines and planes, 2nd of baccalaureate.
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1. INTRODUCCION

Los moviles y tabletas se han convertido en unos companeros de viaje inseparables en nuestro dia
a dia y se caracterizan por contener una gran potencia de calculo. En este trabajo se pretende
utilizar un dispositivo tactil como herramienta académica con el que se desarrollara una serie de
aplicaciones que den solucion a unos calculos sistematicos o la visualizacién de posiciones relativas,
de contenidos del bloque de Geometria en la asignatura Matematicas II, de 2.° de Bachillerato,

modalidad cientifico técnica y de la salud.

La razon de este trabajo se encuentra en la problematica para asimilar y visualizar la geometria
espacial que tiene gran parte del alumnado de secundaria y bachillerato (Gal y Linchevski, 2010).
Lo que se pretende es poder facilitar la comprension y resolucion de problemas de geometria con
ayuda de un aparato que esta al alcance de todos: el movil, aunque también se puede utilizar en

tabletas.

Se pretende facilitar la comprension y resolucién de problemas de geometria con ayuda de un

aparato que estd al alcance de todos: el moévil, aunque también se puede utilizar en tabletas.

Vivimos en el mundo de las “Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones” (TIC) en el
que estamos constantemente bombardeados por noticias, anuncios y nuevo conocimiento. En el
apartado del marco teérico se da una vision global del uso de las TIC en la educacion y se hace una

reflexion sobre el moévil como herramienta pedagogica.

En el estado de la cuestion se comparan las aplicaciones matematicas que existen en el mercado y
se da énfasis al hecho de que este proyecto presenta ciertos aspectos innovadores en su campo: se ha
creado una herramienta capaz a resolver célculos y visualizar posiciones relativas; por tanto, no es

unicamente una aplicaciéon de consulta.
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En lo que respecta a los objetivos, se detallan los diferentes contenidos de la geometria de 2.° de
bachillerato que incluira el programa. Se intentara crear una aplicaciéon atendiendo a la simplicidad

y flexibilidad, esto es, conseguir crear una interfaz grafica simple y comprensible.

A continuacion, en el apartado de puesta en marcha, se describen algunas herramientas y se indican

qué valores de entrada y de salida se requiere para su uso.

Finalmente, se dan a conocer los resultados obtenidos de un cuestionario que se ha realizado a un
grupo de 14 estudiantes de 2.° de bachillerato del IES Vicent Castell Doménech de Castellon con el
fin de conocer qué opinan los alumnos y alumnas de la aplicaciéon. Con estas opiniones se realizan
mejoras en la aplicacion que posteriormente se mostrara al profesorado implicado en la docencia
de esta asignatura en los centros de secundaria de la comunidad valenciana, para que puedan usarlo

tanto ellos como su alumnado.

Resultados y conclusiones cierran el articulo que se presenta.

2. MARCO TEORICO

Este articulo se inscribe en el contexto de las nuevas tecnologias y su aplicacion a la ensefianza.
Debemos tener presente que en las ultimas décadas del siglo XX se ha producido la llamada
“Revolucion Digital” que ha dado lugar a las “Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”,
como indica Martin-Laborda, (2005). Esta revolucion se caracteriza por haberse producido con una
gran celeridad en todos los ambitos sociales, y especialmente en internet. Vivimos en una sociedad
interconectada a todos los niveles donde se premia la economia y la eficiencia de los recursos al
alcance de las personas usuarias. Un ejemplo de ello es la formacion: esta deja de ser presencial
para pasar a ser a distancia (en cualquier momento y en cualquier lugar) gracias a los ordenadores

e Internet (e-Learning).
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2.1.LASTICEN LA EDUCACION

En el contexto de la educacion, dichos cambios no se han materializado tan rapidamente, sino que
existe cierto retraso con respecto a otros dominios. Martin-Laborda, (2005) distingue tres motivos

de dicho retraso:
* Carencia de recursos financieros.
* Insuficiente apoyo institucional.
* Dificultad de adaptacion por parte de los docentes.

“[...] los centros siguen anclados en rutinas y planteamientos anti-tecnologicos [...]” afirma
Carrasco Davila (2005).

A pesar de hacerlo con cierta lentitud, poco a poco se van viendo mas aulas equipadas con proyectores
y ordenadores y otros dispositivos informaticos que plantean unas nuevas cuestiones, como es el
caso de si las TIC mejoran la calidad de la ensefianza. La mayoria de los estudios apuntan a que la
utilizacion de estas herramientas influye positivamente en la ensefianza. No obstante, el cambio de
lo tradicional a lo moderno no debe consistir en una mera modificaciéon de la herramienta, sino en
la forma de utilizar las TIC y cémo llegar a convertirlas en un instrumento pedagogico novedoso.

Martin-Laborda, (2005) lo resume en la siguiente cita:
“[...] defiende el uso de la tecnologia no como un fin sino como un medio [...]”.

Eluso delas TIC dalugar a un nuevo sistema de ensenanza que a su vez implica una serie innumerable
de transformaciones. Uno de los cambios mas destacados es el hecho de que las TIC dan lugar
a herramientas atemporales. La creaciéon de entornos virtuales para educar, hace posible que el
alumnado disponga de la informacién en cualquier momento y en cualquier lugar, en oposicién a

una ensefanza presencial.
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2.2. LASTIC FUERA DEL AULA: EL MOVIL COMO HERRAMIENTA

Después de analizar el uso de las TIC en el aula queda por responder a la cuestion de como podemos
hacer uso de las TIC fuera del aula. Una de las formas usuales es utilizar “aulas virtuales” a las que
se puedan conectar los y las estudiantes en su tiempo libre, como se ha indicado con anterioridad.
Pero hay muchos otros soportes. El caso del movil es un claro ejemplo de una herramienta de gran
potencial para la educacién extracurricular. Para entender mejor esta premisa hay que analizar el
uso de los dispositivos moviles en jovenes. Un estudio llevado a cabo por Choliz, ez al. (2009) condujo
a unos resultados que indicaban que el 95% de los adolescentes entre 12 y 18 anos encuestados
estaban en posesion de un moévil y el 62,9% de dicha cantidad, mantenian el teléfono siempre
encendido. Otro estudio realizado por e-Espana, (2013) afirma que Espafa es el segundo pais de la

UE con mayor presencia e influencia de estos dispositivos.

Por tanto, estamos ante una poblacion que usa el movil, con gran frecuencia, para varias actividades
entre las que se destacan hacer llamadas, enviar mensajes y el ocio. El estudio de Choliz, et al. (2009)
también concluye que hay una diferencia en funcién del sexo del adolescente, donde las chicas
usan mas el movil que los chicos. Ademas, se detectan altos indices de adiccion en lo que respecta
a juegos para el movil y aplicaciones destinadas a la intercomunicacion. Por otra parte, Rinaldi
(2012), afirma que el uso de las aplicaciones moéviles educativas esta en alza y que se debe explorar
mas en este campo. En definitiva, el movil permite acceder al conocimiento y compartirlo de forma

inmediata y en cualquier parte, pero cabe considerar como aplicar su uso al mundo educativo.

En la actualidad, el uso de los moéviles en el aula de secundaria y bachillerato esta sujeta a las
indicaciones del centro, prohibiéndose su uso en la mayor parte de los casos. Esta medida apela
a la prevencion de malos usos por parte del estudiantado (grabaciones, bullying y otros). Por tanto,
nuestro enfoque consiste en crear una herramienta que se use fuera del aula como soporte educativo

extracurricular.
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2.3.LOS MOVILES Y C#

Los méviles inteligentes, como aparato fisico, permiten una interaccion directa con el adolescente,
ya que puede usar sus dedos para generar los mputs (entradas) que dan lugar a los outputs (salidas)
visuales en la pantalla del moévil. Dada su sencillez, es facil pensar porqué son tan populares entre
los jovenes. La mayoria de los dispositivos moéviles usan Android o i1OS como sistemas operativos y

permiten una programacion en lenguaje C#.

“[...] G Sharp es actualmente uno de los lenguajes de programaciéon mas populares |[...]” (Ceballos,

2001).

El lenguaje C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos con una sintaxis basica que
deriva de C/C++ y que tiene ciertas caracteristicas similares a lenguaje Java (también orientado a
objetos y concebido para sistemas multiplataforma). Un programa en C# que puede instalarse en
un movil es una aplicaciéon movil o como se conoce ampliamente, una “app”. El éxito de una app

esta en funcion de los siguientes parametros:

* Sencillez.

* Diseflo atractivo.

* Usabilidad y accesibilidad.

* Disponibilidad.

*  Multifuncionalidad.

* Adaptabilidad a las necesidades del usuario.
En este articulo se programara ayudandose de un motor grafico denominado Unity3D (una
plataforma originalmente desarrollada para crear videojuegos) que ofrece la posibilidad de trabajar
con elementos graficos de forma sencilla (puntos, planos, rectas, etc.). La definicion matematica del

punto, la recta y el plano no es tan importante para el programador como el sentido fisico. Es decir,

para trabajar con dichos elementos deberemos considerar que (Figura 1):
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*  Un punto: es una esfera con un radio que tiende a cero.

* Una recta: es un paralepipedo con dos dimensiones que tienden a cero y otra que tiende

a infinito.

* Un plano: es un paralepipedo con dos dimensiones que tienden a infinito y otra que tiende

a Cero.

Figura 1. Punto, recta y plano en el espacio vistos como elementos graficos.
Fuente: elaboracion propia.

Partiendo de esta premisa, es relativamente sencillo trabajar con estos elementos graficos en el
lenguaje C#, dado que se pueden asociar a una clase determinada en la que se explicitan la posicion
y la orientacién de cada elemento. Un punto queda determinado por tres coordenadas en el espacio,
mientras que una recta queda determinada por un punto y un vector director. Un plano queda
determinado por un punto y un vector normal al plano. Por tanto, cada clase tendra un nimero de
variables determinado. El punto requiere de 3 inputs y la recta y el plano necesitan 6 nputs. Desde el
punto de vista de la programacién, un mput se entiende como un valor introducido por el usuario,

en el caso que nos ocupa, usando los dedos sobre la pantalla del dispositivo moévil (Figura 2).
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Figura 2. Inputs y output en el caso de representacion de tres planos en el espacio.
Fuente: elaboracién propia.

La tarea principal de este proyecto es determinar para cada herramienta los imputs y outputs, asi como
desarrollar una metodologia de resolucion sistematica para de procesar la informaciéon. Una vez

creada la aplicacion, se exportara para Android (Google Play Store) y para 10S (Apple Store).

3. ESTADO DE LA CUESTION

El software educativo de matematicas es por excelencia el programa Matlab. No obstante, no existe
ninguna version para moévil que implemente las funciones de dicho programa. Existen varios autores
de aplicaciones para moéviles que tratan de disenar una serie de herramientas para que el alumnado
pueda consultar de forma rapida la teoria necesaria para resolver sus problemas académicos. Es el
caso del trabajo realizado por Ascheri, et al. (2014) que recoge un conjunto de férmulas matematicas

de consulta.

Existen varios autores de aplicaciones para méviles que tratan de disenar una serie de

herramientas para que el alumnado pueda consultar de forma rapida la teoria necesaria para
resolver sus problemas académicos.
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rapida para resolver los problemas planteados [...]”. Ascheri, et al. (2014).

Las aplicaciones mas populares en la actualidad (con mayor nimero de descargas en GooglePlay o

App Store) son:

GeoBac, la aplicacion que se propone en este articulo, se considera pionera en su campo por dos

Aquellas que empiezan a interactuar con el entorno y el usuario. Es el ejemplo de la app
“Photomath” (de la compaiia/empresa Photomath Inc.). Con ella el usuario puede sacar
una fotografia a una ecuaciéon que precisa resolver. Por tanto, después de un tratamiento
de la imagen captada, este programa si interactiia con el usuario, dandole una respuesta a

un calculo real.

Otro tipo de aplicaciones con gran popularidad es el caso de “mini-juegos” de matematicas.
En este caso se plantean pequefios problemas al jugador o jugadora que debe resolver en
cierto tiempo. Presentan, por consiguiente, un challenge para el usuario y pueden llegar a
causar clerta adiccion. Es el caso de la app “Juegos de matematicas” (de la compania/

empresa Nix Games) o “MateFlip” (por Michael Soler).

Hay que hacer especial menciéon al caso de GeoGebra. Dicho software esta disponible
para movil y resulta ser una herramienta muy potente que permite representar elementos

graficos a partir de sus ecuaciones.

motivos:

No es una herramienta de consulta, sino una herramienta de céalculo y representacion. Ello

implica el uso de unas variables de entrada y otras de salida.

Es una herramienta que engloba todo el contenido de geometria de 2.” de bachillerato.
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4. DISENO Y METODOLOGIA

En los siguientes subapartados se analizara para varias herramientas como obtener los resultados

de forma rigurosa desde el punto de vista matematico (que se usara en la realizacion del programa

en C#).

Una de las posibles dificultades que se puede atisbar antes de programar la aplicacion es conseguir
que la herramienta sea clara y facil de usar. Puede ocurrir que los imputs y outputs se solapen en la
misma pantalla y sea dificil interpretar el resultado. Otra de las dificultades inherentes a un proyecto
de desarrollo de una aplicaciéon en C#, es el proceso de debug en el que se prueba y se verifica el
funcionamiento de la herramienta. Este proceso es bastante costoso, ya que precisa de ejemplos

para contrastar las soluciones y determinar si el programa responde conforme a lo esperado.

Finalmente, el proceso de creacion y verificacion de la aplicacion concluird con la utilizacion de
la misma en una muestra de estudiantes de 2. bachillerato del IES Vicent Castell Doménech de
Castellon y del profesorado que imparte Matematicas II en la comunidad Valenciana. Respecto
del alumnado, la idea inicial consiste en que los grupos de 2.° de bachillerato tengan acceso a la
aplicacion y la utilicen durante el transcurso del bloque de geometria. A continuacién, realizaran un
cuestionario en el que se pregunte esencialmente por las impresiones que tiene el alumnado sobre

la aplicacion.

Posteriormente, se difundié un cuestionario similar entre todos los IES con docencia en Matematicas
II, pablicos, privados y concertados de la Comunidad Valenciana. En este caso para la comodidad

del profesorado, se realizara un cuestionario online (Google Forms).

Por tanto, el trabajo se divide en dos partes: programacion para alcanzar el primer objetivo y poner
a disposicion del alumnado y profesorado la app para el segundo objetivo. En lo que concierne a la
programacion, cada herramienta tendra dos botones: un botén para realizar el calculo o determinar
la solucion al problema y otro botén para volver al ment inicial. El codigo detallado de cada

herramienta es completamente libre de derechos de autor.
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4.1. PROGRAMACION DE LA APLICACION

Debido a la extension de este articulo no es posible abordar el conjunto de herramientas de

aplicacion que se resumen en la lista siguiente:

Calcular el producto escalar de vectores.

Calcular el producto vectorial de vectores.

Calcular el producto mixto de vectores.

Determinar si un conjunto de vectores forma una base.
Determinar si tres puntos estan alineados.

Determinar el punto simétrico con respecto a un punto.
Representar la posicion de dos rectas en el espacio.
Representar la posicion de dos planos en el espacio.
Representar la posicion de tres planos en el espacio.
Calcular la distancia entre dos puntos.

Calcular la distancia entre un punto y una recta.

Calcular la distancia entre un punto y un plano.

Las herramientas resaltadas son las que se comentaran con detalle. Algunas de las capturas de

pantalla de GeoBac se muestran en los apartados siguientes.

Representacion de rectas en el espacio

La posicion de rectas en el espacio es un problema muy recurrente dentro del bloque de geometria.

Las posiciones relativas pueden ser las siguientes:
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Figura 3. De izquierda a derecha: rectas paralelas coincidentes; rectas paralelas no coincidentes; rectas que se cortan en un
punto (secantes); rectas que se cruzan.
Fuente: elaboracién propia.

En la herramienta que se ha desarrollado se dibujan las rectas ademas de permitir al usuario rotar
el eje de coordenadas para visualizar la posicion de las mismas en 3D. Todo ello se realiza de forma
tactil, desplazando sobre la pantalla el dedo. Para representar cada recta se utiliza un paralepipedo
con dos de sus dimensiones proximas a cero. Este elemento grafico precisa de un punto (el centro del
paralepipedo) y un vector para orientarlo. Por consiguiente, las variables de entrada del programa

son 12 (Figura 3) y se corresponden con los puntos y vectores directores de las rectas “r” (rojo) y “s

(azul).

Representacion de planos en el espacio

La posicion relativa de dos planos es un problema de geometria que puede abordarse de forma similar
al de representacion de rectas, con la salvedad de que un plano se corresponde con un paralepipedo

donde una de sus dimensiones tiende a cero. Las posiciones relativas pueden ser las siguientes:
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Figura 4. De izquierda a derecha: planos paralelos coincidentes; planos paralelos no coincidentes; planos que se cortan en una
recta.
Fuente: elaboracién propia.

Los planos paralelos coincidentes son aquellos que tienen sus vectores normales proporcionales y
un punto en comun. Esto es lo mismo que afirmar que tienen los términos independientes también

proporcionales (Figura 4).

Los planos paralelos no coincidentes son aquellos que tienen vectores normales proporcionales y
ningtn punto en comun. Dicho de otro modo, sus términos independientes no siguen la relacién de

proporcionalidad.
Los planos que se cortan en una recta no tienen sus vectores normales proporcionales.

Como se muestra en la Figura 4 se necesitan 4 variables de entrada para cada plano, haciendo que

el total de imputs para esta herramienta sea de 8.

A cada plano se le asocia un paralepipedo con una dimensién que tiende a cero y cuyo centro se le

asigna el punto que se determina con la ecuacién del plano:

aX+bY+cZ+d=0
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Como output del programa, se representan los dos planos en el espacio cartesiano cuyo punto de vista

puede cambiarse de forma tactil, como ya se ha comentado en representaciones anteriores.

4.1.3. REPRESENTACION DE TRES PLANOS EN EL ESPACIO

El proceso de representacion es idéntico al apartado anterior salvo que en este caso hay un total de
12 variables de entrada (4 variables por plano). Las posiciones relativas de tres planos son las que se

muestran a continuacién (Figura 5):

. -

1 X0 Ye0 Ze0 =
0 1 va0 220 0

vvvvv

Figura 5. De izquierda a derecha: planos secantes en un punto; planos secantes dos a dos; dos planos paralelos no coincidentes
y un tercero secante; planos que se cortan en una recta; dos planos paralelos coincidentes y el tercero secante; planos paralelos
no coincidentes dos a dos; dos planos paralelos coincidentes y a la vez estos paralelos no coincidentes a un tercero; tres planos
paralelos coincidentes.

Fuente: elaboracion propia.

4.2. EVALUACION POR PARTE DEL ESTUDIANTADO Y PROFESORADO:
RESULTADOS Y ANALISIS

El cuestionario es una forma de obtener cierta informaciéon sobre la aplicacion y su uso en la muestra
de 14 estudiantes de Matematicas II de 2.° de bachillerato del IES Vicent Castell. Las preguntas que

se han decidido abordar son las siguientes (Figura 6):
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CUESTIONARIO 22 BACHILLERATO DEL BLOQUE DE GEOMETRIA

Valora los siguientes aspectos de la aplicacién con una cruz donde “1” quiere decir poco y
“5" mucho:

La aplicacién me ha ayudado a comprender
los conceptos del blogque de geometria.

He utilizado la aplicacién para comprobar
los resultados de los problemas de clase.

He utilizado la aplicacién para comprobar
los resultados de los problemas de
preparacion para selectividad.

Me ha resultado simple la interfaz de la
aplicacion.

Me ha resultado intuitiva la interfaz de la
aplicacion

La aplicacién engloba todos los contenidos
del modulo de geometria de 22 de
Bachillerato.

Pienso que utilizaré la aplicacién en el
futuro.

Recomendaria la aplicacién a un amigo/a.

Creo gque es una aplicacién atil para los y las
estudiantes de 2° de bachillerato.

Has usado en algin otro momento
aplicaciones para comprobar cdlculos (sin
usar una calculadora).

El hecho de visualizar los planos o rectas y

sus posiciones, ;te ha ayudado a tener una
vigion espacial mejor?

éQué anadirias/cambiarias de la aplicacion?

Figura 6. Cuestionario para el estudiantado.
Fuente: elaboracién propia.

Se disefiaron dos visitas al centro: la primera se destiné a la presentaciéon de la aplicacion y la
segunda se dedic6 a la evaluacién de la aplicacion en clase. En esta primera visita se permite al
alumnado utilizar el moévil para descargarse la aplicacion GeoBac. A continuacion, se explica su
uso, caracteristicas y forma de introducir los datos para la resolucion de los diferentes casos que
ofrece la aplicacion. En la segunda visita se realizo el cuestionario de uso de la aplicacion: se pasa el

cuestionario de la Figura 6 a los alumnos y alumnas del mismo grupo.
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Representado graficamente los resultados se obtiene la Figura 7:

Media de la valoracion de cada
pregunta

P1 B2 P3 P4 B5 P6 7 P8 B P10 P11

Figura 7. Media de las valoraciones para cada pregunta a los y las estudiantes.
Fuente: elaboracion propia.

Después de un analisis inicial se pone de manifiesto que las preguntas P3 y P10 son las menos valoradas,
lo que indica que no han utilizado la aplicacién para resolver problemas de selectividad ni han usado
otros programas para comprobar calculos a parte de la calculadora. Esto es un indicio de que no existen
mas aplicaciones que realicen las mismas tareas que GeoBac. Por otro lado, las preguntas mas valoradas
son la P9 y la P6, con lo que se puede extrapolar que la aplicacion responde a todos los problemas tipo
del bloque de geometria y que, a su vez, los y las estudiantes piensan que es una aplicacion util para el
alumnado de 2.° de bachillerato. Es importante destacar la valoracion obtenida para la pregunta P7 en
la que se indica que creen que utilizaran la aplicacion en el futuro. Con respecto a la pregunta P1, se
pone de manifiesto que la aplicaciéon no es muy formativa, es decir, su uso se limita a una herramienta
de célculo y no ofrece mucha ayuda para la comprension de contenido, salvo las representaciones. Por
lo general, el resto de resultados esta por encima de los 4 puntos, hecho que indica que los estudiantes

han utilizado la aplicacién y corroboran que a interfaz es simple e intuitiva.
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En lo que respecta a los docentes, los resultados se plasman de forma grafica en la Figura 8:

Media de la valoracion de cada
pregunta

P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 P9 P10 P11

Figura 8. Media de las valoraciones para cada pregunta a los y las docentes.
Fuente: elaboracién propia.

Las valoraciones mas bajas las han recibido las preguntas P2 y P3 que se corresponden con la
utilizacién de la aplicacién para resolver problemas del libro y de selectividad. Por otra parte, las
preguntas mas valoradas son la P4 y P5 que se corresponden con el hecho de que la interfaz les ha

parecido simple e intuitiva.

5. CONCLUSIONES

A'lo largo de este articulo se ha ido poniendo de manifiesto la importancia que tienen los moviles
en el ambito de la educacion y lo til que puede resultar tener una app moévil para los alumnos de
2.? bachillerato que englobe el bloque de geometria de matematicas II. Gracias al lenguaje C# y al
motor grafico Unity3D, se ha desarrollado una herramienta flexible y con una interfaz sencilla para
los y las estudiantes. Las funcionalidades que ofrece la app van desde el calculo con vectores hasta
a representacion grafica de rectas y planos en el espacio. Su disponibilidad abarca los dos sistemas

operativos mas extendidos: Android e 10S.
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Ademas, se ha podido aplicar su uso en una situacioén real: un grupo de estudiantes de 2.° de
bachillerato probaron y evaluaron la aplicacion a través de un cuestionario. Los resultados obtenidos

muestran que los estudiantes piensan que es una herramienta til y simple de utilizar.

Por otro lado, se hizo llegar la aplicacion a los centros con estudios de bachillerato de la Comunidad
Valenciana con el fin de efectuar otro cuestionario, pero en este caso al profesorado. Los resultados

de la encuesta manifiestan otra vez que la interfaz ha resultado simple e intuitiva.

Un hecho importante es que se ha alcanzado un niimero de descargas superior a mil, lo que demuestra

que su uso se ha extendido entre el estudiantado de 2.° de bachillerato de la Comunidad Valenciana.

En lo que concierne a los objetivos, se ha conseguido desarrollar una aplicaciéon flexible que resuelve
y calcula los contenidos del area de geometria de 2.° de bachillerato. También se ha llegado a una
herramienta que representa las posiciones relativas de planos y rectas en el espacio con entrada
tactil. La aplicacion es completamente gratuita y esta disponible para iOS y Android. Como ya
se ha comentado, se ha podido comprobar el funcionamiento de la aplicaciéon en un grupo de
estudiantes y docentes de la Comunidad Valenciana que han aportado valiosos comentarios e ideas
que han ido conformando la version final del programa. Cabe destacar que hay que mejorar la

introduccion de datos con el fin de que se agilice el proceso.

Como recordara el lector, en el marco tedrico se puso de manifiesto que en el contexto actual
estamos inmersos en el mundo de las TIC (Martin-Laborda, 2005). La herramienta que se ha
creado es coherente en este contexto ya que es un util informatico que interactia con los usuarios.
Como también afirma Martin-Laborda (2005), las aplicaciones en educacién no deben ser un fin,
sino un medio. En este sentido, GeoBac debe verse como una herramienta de refuerzo para el estudio
del estudiante y no debe utilizarse metdédicamente para resolver los problemas de forma aislada y
sin usar el procedimiento analitico. Es responsabilidad del estudiante saber utilizar la aplicacion de
forma correcta. Ademas, es importante recordar que un estudio de Choliz, ¢t al. (2009) mostrd que

un gran porcentaje de alumnos y alumnas estan en posesion de un dispositivo movil.
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RESUMEN

Las Humanidades Digitales comprenden la aplicacion de las TICs a la investigacion en el ambito
humanistico. Favorecen tanto la creacién de bases de datos y el acceso inmediato a la informacion
como la apariciéon de novedades metodologicas y de resultados inéditos hasta la fecha. Datan su
aparicion en los anos cuarenta del siglo XX, con el proyecto del jesuita Roberto Busa, bajo el auspicio
de IBM. Tras este trabajo inicial, fueron acogidas con gran fuerza en el ambito anglosajon, pero
no con tanto convencimiento en otras areas geograficas ni en todas las ramas de las Humanidades
por igual. Sin embargo, tras esta fase inicial, actualmente puede afirmarse que las Humanidades
Digitales estan siendo aceptadas cada vez con mas entusiasmo. Debido a que entre sus lineas de
investigacion destaca el analisis textual, se exponen algunos recursos digitales para el estudio léxico-
terminolégico, aplicados a un texto de interés para la Historia del Arte. Una de estas herramientas
es la plataforma TAPORWARE (http://taporware.ualberta.ca/), la cual propicia resultados
terminoldgicos cualitativos y cuantitativos (frecuencias de palabras, concordancias y coocurrencias).
Por otra parte, se estudian algunas herramientas de la RAE, como el CORDE (http://corpus.
rae.es/cordenet.html) y el CREA (http://corpus.rac.es/creanet.html). Desde variados géneros
literarios, el corpus textual de estas bases de datos facilita el analisis de la evolucion cronologica de

los términos y el esclarecimiento de su significado.
En conclusion, las TICs aplicadas al analisis de textos favorecen la actualizaciéon del panorama de la
investigacion de las Humanidades, abriéndose a futuras posibilidades cientificas, mas colaborativas

e interdisciplinares.

ABSTRACT

The Digital Humanaties comprise the application of 1CTs to research in the humanistic field. They favor both the
creation of databases and vmmediale access to information and the appearance of new methodologies and unpublished
results to date. They appear in the 1940s with the project of the Jesuit Roberto Busa, under the auspices of 1BM.

Afler this initial work, they were recewved with great force in the Anglo-Saxon area, but not with so much conviction in
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other geographical areas or in all branches of the Humanities equally. Howeves;, afier this initial phase, it can now be
affirmed that the Digital Humanities are being accepted with increasing enthusiasm. Due to the fact that among its lines
of research the textual analysis stands out, some digital resources are exposed for the lexical-terminological study, applied
to a text of nterest for the History of Art. One of these tools is the TAPORWARE platform (http://taporware.
ualberta.ca/), which provides qualitative and quantitative terminological results (word frequencies, concordance and
co-occurrences). On the other hand, some tools of the RAE are studied, such as CORDE (hitp://corpus.rae.es/
cordenet.html) and CREA (http://corpus.rae.es/creanet. html). From varied literary genves, the textual corpus of these
databases facilitates the analysis of the chronological evolution of the terms and the elucidation of their meaning

In conclusion, the TICs applied to the analysis of texts favor the updating of the panorama of the Humanities

research, opeming up to future scientific possibilities, more collaborative and interdisciplinary.
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Humanidades Digitales, TICs, Analisis 1éxico-terminologico, TAPORWARE, CORDE y CREA
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Dgital Humanities, 1CTs, Lexical-terminological analysis, TAPORWARE, CORDE and CREA (RAE).
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1. INTRODUCCION

Segun las palabras de Galina Russel, las Humanidades Digitales engloban un “nuevo campo
interdisciplinario que busca entender el impacto y la relacion de las tecnologias de computo en
el quehacer de los investigadores en las Humanidades”. En relacion a ello, esta disciplina recibe
distintas denominaciones, como “Recursos Digitales para las Humanidades, Computo para las
Humanidades, Computo en las Humanidades, Informatica Digital y Cultural e Informatica para
las Humanidades” (Galina, 2011).

Porlo tanto, la utilidad de las Humanidades Digitales, como su nombre indica, radica en la aplicacion
de los beneficios de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (T1Cs) ala comunidad
cientifica del ambito humanistico. Berry (2011) acufia el término “Giro Computacional” dentro del
ambito de las Humanidades, para referirse al momento en que los recursos digitales son absorbidos

en todos los ambitos de las disciplinas.

Los origenes mas antiguos de las Humanidades Digitales se remontan a la década de los afios
cuarenta del siglo XX en Italia, a partir de los trabajos a ordenador por parte del considerado
“fundador” de la disciplina, el jesuita Roberto Busa. Su intencién era la creacién de un indice
de concordancias (lista de todas las palabras de un texto, sus frecuencias o veces que aparecen
en el escrito y sus relaciones en su contexto de uso o parrafos)' y la “lematizaciéon” de las obras
completas de Santo Tomas de Aquino y autores relacionados. La “lematizaciéon” en el etiquetado
de textos (POS tagging), asi como en la disciplina de la Lingtiistica, consiste en otorgar una categoria
gramatical a cada palabra de un escrito, determinada por una forma flexiva concreta, tal y como
que se adjudicarian en un diccionario (ej.-ar para los infinitivos, -ado o masculino singular para los
sustantivos, etc) (Bassi y Polanco, 2001). Como la amplitud del corpus de dichas obras resultaba
desmesurado, el Padre Busa se vali6 del uso de una maquina llamada “computadora”, para lo cual

recibi6 el apoyo de International Business Machines Corporation (IBM) de Estados Unidos. El corpus

" Previamente a la aparicion de los ordenadores, se realizaban pocas concordancias de obras completas debido al gran esfuerzo
y tiempo que dicho trabajo requeria.
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textual se traslado a tarjetas perforadas para, acto seguido, desarrollar un programa para realizar
concordancias. “Se requeria una vagoneta para transportar todas las tarjetas perforadas” (Galina,
2011, citando a Hockey, 2004). Finalmente, en 1974 se publicaron los primeros tomos del Indice

T homasticus, con un corpus de mas de 11.000 palabras en latin medieval.

Tras este trabajo, las Humanidades Digitales tuvieron una gran acogida en el ambito anglosajon
(Pino y Fiormonte, 2018). No obstante, fuera de esta area geografica, su aceptacion no fue tarea
facil, sino una ardua carrera de obstaculos. De este modo, uno de los primeros inconvenientes fue
la falta de medios materiales o de infraestructuras suficientes para su desarrollo (desde aulas de
informatica hasta hardwares y softwares) o la carencia de una “formacion especifica de Informatica
para humanistas” (Lopez, 2015). Junto a estas trabas se afiadieron otras de caracter inmaterial o
“psicologico”, como la fobia hacia lo tecnologico o la conciencia arraigada de una incompatibilidad
absoluta entre las Humanidades y las nuevas tecnologias. Esta idea se vio fomentada porque la
investigacion humanistica tradicionalmente se cimenta en un cariz critico y especulativo. De ahi
que, en un principio, el fenémeno de la incursiéon de las TICs en el territorio de las Humanidades
recibiese nombres relacionados con la Informatica, como “Informatica Humanistica”, modificindose
posteriormente a una denominaciéon mas adecuada, como es la de “Humanidades Digitales”. Esta
resulta mas conveniente para ilustrar su verdadero cometido (““...queremos pensar que este nombre
refleja que ahora lo sustantivo es la disciplina humanistica y lo adjetivo es la tecnologia”) (Lopez,
2015). A estos prejuicios, se suma una tradicion cientifica individual y hermética, de mérito propio,

ajena a la interdisciplinariedad y al trabajo colaborativo inherente a la web 2.0.

Uno de los primeros inconvenientes fue la falta de medios materiales o de infraestructuras

suficientes para su desarrollo (desde aulas de informéatica hasta hardwares y softwares) o la
carencia de una “formacion especifica de Informatica para humanistas” (Lopez, 2015).

Pero, afortunadamente, puede afirmarse que, en la actualidad, en lineas generales, las Humanidades
Digitales estan siendo aceptadas con cada vez mas entusiasmo, proponiendo como buen ejemplo de ello

la asociacion de las Humanidades Digitales Hispanicas (http://humanidadesdigitales.org/). Enfocada
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a la investigacion de la Literatura Hispanica, supone un maximo ejemplo de trabajo colaborativo
e interdisciplinar, donde las ramas humanisticas comparten su investigaciéon con la Informatica, la
Biblioteconomia y la Documentacion. Con tan sélo tres anos de existencia, se componia de un total
de setenta socios provenientes, primordialmente, de la Literatura, pero también de la Lengua, la
Historia, la Historia del Arte, la Teoria de la Literatura, los Estudios Culturales, la Biblioteconomia
y Documentacion, la Lingtistica, la Comunicacion, la Filologia Clasica, la Filosofia y la Informatica
(Lopez, 2015).

Hoy en dia, entre las lineas de investigacion mas recurrentes de las Humanidades Digitales, se
prioriza el analisis de textos. Aunque, aparentemente, el analisis textual se aplica en el ambito de la
Lingiiistica, también es una linea de estudio asociada a disciplinas adscritas a la Historia del Arte,
como la Estética o la Teoria del Arte, de talante teérico y filoséfico. De este modo, este trabajo
expone varias herramientas digitales de libre acceso de analisis de textos (léxico-terminolédgico)
como ejemplo de la incursion de las Humanidades Digitales aplicadas a la Historia del Arte y de la
consiguiente modernizacion de esta area de las Humanidades. Para ilustrar la aplicacion de estas
herramientas, se expondran los resultados del estudio del texto de la obra del Padre fray José de
Siglienza, Historia de la Orden de San Jeronimo (1605), concretamente de los pasajes de la tercera parte

sobre la descripcion del Real Monasterio de El Escorial.

2. DESARROLLO

2.1. LA HERRAMIENTA DE ANALISIS LEXICO-TERMINOLOGICO TAPORWARE:
UN EJEMPLO DE LA APLICACION DE LAS TICS A LA INVESTIGACION
HUMANISTICA

En primer lugar, se expone el estudio de las posibilidades de la herramienta digital TAPORWARE,
Prototype of lext Analysis Tools (http://taporware.ualberta.ca/), desarrollada gratuitamente por la
Universidad de Alberta.


http://taporware.ualberta.ca/
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Como punto de partida, para el procesamiento de las obras o textos en dicho sistema informatico,
serd necesaria su completa digitalizacion. Esta podra realizarse bien mediante tecleo integro,
convirtiéndose de formato .doc a texto plano (.txt) o a formato .html, o bien mediante escaneo
directo a través de la opcion especifica de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR; del inglés
Optical Character Recognition)®. Una vez llevada a cabo la digitalizaciéon textual, esta herramienta
nos ofrece la posibilidad de desarrollar estudios léxicos cuantitativos y cualitativos, obteniéndose

resultados mas refinados y variados sobre el uso del vocabulario de su autor.

De este modo, se posibilitan diferentes tipos de busquedas imposibles de realizar mediante el
simple rastreo del ojo humano. Estas busquedas, que se expondran a continuacién, permiten
concluir qué palabras componen el idiolecto particular del escritor (basqueda de frecuencias de
palabras) junto con sus contextos de uso (busquedas de concordancias y co-ocurrencias). Por lo
tanto, con TAPORWARE se posibilitan dos tipos de analisis: una primera fase de analisis mas
general y cuantitativo, seguido de una segunda fase de andlisis mas minucioso y cualitativo. Para
ilustrar ambas fases de este procedimiento, se presentaran los resultados obtenidos del analisis del
pasaje concerniente a la descripcion del Real Monasterio de El Escorial de la Historia de la Orden de
San Jerénimo del Padre Sigiienza (1603) (pp. 525-899), el cual se compone de un total de 229.823
palabras. El texto digitalizado esta disponible en la Plataforma digital ATENEA-TTC (proyecto
I+D HAR2009-07068) (www.proyectoatenea.es), destinada a la consulta on-line de textos espafioles
de los siglos XVI-XVIII y que provee al usuario de herramientas informaticas para su analisis
lingtiistico-terminolégico. Su transcripcion, para su digitalizacién y procesamiento, fue realizada
por José Luis Vega Loeches (Universidad Complutense de Madrid) y Nuria Rodriguez Ortega
(Universidad de Malaga).

2 Sin embargo, en muchos casos se impondra la necesidad de un tecleo manual integro, como en el caso de las obras de una
tipografia anterior al siglo XX, ya que los programas OCR de determinados escaneres no estan habilitados para registrarla en
su totalidad.
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Primera fase

El analisis de frecuencias de palabras pone a nuestra disposiciéon una seleccion de los términos
mas reiterados en el escrito, ordenados de mayor a menor afluencia y seguidos del nimero de
sus repeticiones entre paréntesis (p.¢j. tabla 1). En esta misma fase inicial, ya podriamos obtener
conclusiones iniciales, puesto que los vocablos de mayor nimero son indicadores previos (aunque no
del todo concluyentes) para una primera aproximacion a qué tipo de idea se proyecta prioritariamente
en un texto, por ejemplo, vinculado a un monumento u obra de arte. De este modo, si en un escrito
predominan los vocablos relacionados con elementos arquitecténicos, decorativos y la riqueza,
connotara que, a simple vista, para ese escritor la magnificencia, la suntuosidad y la abundancia de
partes y elementos, con su inherente variedad, serian los elementos mas destacables o prioritarios en

su vision frente a otros conceptos.

No obstante, es indispensable una revisiéon posterior del listado de frecuencias proporcionado por
TAPORWARE, para la eliminacién de aquellos vocablos puramente gramaticales, como articulos,
conjunciones, preposiciones, etc., asi como otras tipologias de palabras (pronombres, etc.) que, en
definitiva, no constituyen un punto de interés para la investigacion de la terminologia artistica. A su
vez, habria que considerar las diferentes formas flexivas de cada término: ej.: * ingen-ios/-10so(s)/ -
10sa’, “graciosso/-1ossa/-losamente’, etc., aunque algunas de estas variaciones no aparezcan dentro
del marco de las palabras seleccionadas como mas recurrentes. Asi mismo, también resultaria
imprescindible una revision de los vocablos restantes, a pesar de que no sobrepasen el umbral de los

términos mas reiterados, pues podrian llegar a ser concluyentes por su significacion.

Posteriormente, estas palabras podrian ser clasificadas por el investigador en grupos especificos
o categorias de vocabularios, segin su uso y significado en el texto (ej.: “vocabulario descriptivo-
critico o estético”, “vocabulario técnico de las artes”, “vocabulario religioso”, etc.), segiin el ambito
del estudio pertinente. Por ejemplo, del vocabulario descriptivo-critico del citado texto del Padre

Siglienza, los vocablos mas reiterados son el “orden” (308) y lo “hermoso” (203) (Tabla 1).
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Segunda fase

En la siguiente fase, de estudio cualitativo, se afinaran estos resultados, puesto que se analizara la
significacion de las palabras en relaciéon con otros términos del texto y su definiciéon dentro de su
contexto real (parrafos o frases). Por ejemplo, éste seria el caso de conceptos ambiguos que podrian

responder a varias acepciones semanticas.

Para llevar a cabo este estudio cualitativo, se desarrollan el resto de analisis que nos ofrece la
plataforma: concordancias (busqueda de la palabra en sus distintos contextos de uso o parrafos a lo
largo del texto, para detectar con qué otros vocablos suelen relacionarse) y co-ocurrencias (busqueda
de las situaciones en que dos palabras aparecen juntas en un mismo contexto de uso o parrafo, para
dilucidar su relacion vy significado). Con todas estas posibilidades, se esclarecerian los significados
de los términos dentro del contexto textual en el que se inscriben, asi como las palabras con las que
suelen relacionarse. Para ilustrar estas posibilidades de busquedas, se ha tomado como ejemplo uno
de los conceptos mas frecuentes del juicio estético del citado monje: ‘maravilla’/lo "maravilloso’

(Tabla 2).

Se pueden esclarecer los significados de los términos dentro del contexto textual en el que se

inscriben, asi como las palabras con las que suelen relacionarse.

Comparacion con otros textos

Por ultimo, TAPORWARE aumenta todavia mas nuestro ambito de actuaciéon con la opcién
comparator; por la que seria posible la comparacion entre dos textos. Como resultado, se obtienen
las palabras comunes en ambos escritos y las propias en cada caso. De este modo, se detectan las
similitudes y divergencias léxico-terminoldgicas entre ambos textos, asi como su grado de riqueza

textual.
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Tabla 1. Analisis cuantitativo: frecuencias de palabras del vocabulario descriptivo-critico estético en la tercera parte de la Historia
de la Orden de San Jerénimo (1605) de fray José de Siglienza, sobre la descripcion del Real Monasterio de El Escorial.

Orden(es)(308), hermos-o(s)/-a(s)/-ura (203), razdn/ragén (147), arte(s) (146), manera (128), natural(es)
(119), mal (76), admir-acion/-able (73), excelente(s) /-encia (126), ingenio (5)(88), antigu-os/-as/-edad (80),
verdad (63), proporcion (62), gracia (61), precios-o/~as (61), clar-os/-idad (55) juicio/juizio (54), alegr-es/ -
ia (53), gusto (47), medida(s) (47) primor (42), sentimiento (40), tnvencién (40), Roma (37), correspondencia
(34), estima (34), modo (31), grieg-a/os (39), maravill-a(s)/-0/-an/-osas/-dndose/-aba/-ado/-dvase/-
arse/~dronse/~dse/-ardn/-éme (34), notable (28), artificio (21), ddrico (20), compostura (19), enemigo (19),
malizia (14), wnorancia (14), hereges (16), curios-o (s5)/-a (s5)/~idad (es) (16), Vitruvio (15), grutescos (14).

Se exponen los términos mas numerosos de este fragmento, de un total de 229.823 palabras, con
su namero de repeticiones totales entre paréntesis. Ademas, en estas cantidades se han tenido
en cuenta otros conceptos y declinaciones de palabras que se hallaron fuera de este umbral y se
han descartado vocablos puramente gramaticales, carentes de sentido (articulos, pronombres,
preposiciones, conjunciones, etc). Entre los términos mas reiterados destacan, en primera y segunda
posicion, el “orden” (308) y lo “hermoso” (203), convirtiéndose, a simple vista, en los principios mas
sobresalientes de la estética del Monasterio.

Tabla 2. Analisis cualitativo de "maravilla’/lo “‘maravilloso” (concordancias y coocurrencias) en la tercera parte de la Historia de la
Orden de San Jerénimo de fray José de Sigiienza (1605).

*Siete maravillas del mundo’, “octava’, ‘prodigalidad’, ‘ostentacion y locura’, ‘santa’, ‘santos fines’,
‘desbaratadas’, ‘tanta profanidad’, pp.870 y 871; "licita’, ‘santa’, “aprovada de Dios’, ‘maravillas y milagros
continuos del Cielo’, ‘David y Salomén’, “templo tan admirable, para que reposase alli el arca del Sefor”,
‘santos’, pp. 661 y 662; "Virgen’, “angel’, "hermosos’, "suma honestidad y compostura’, ‘temor y reverencia’,
‘muchas maravillas’, *devocién’, p. 837; "ha sido maravilla’, “milagro”, “siervo de Dios’, p. 897; "maravillosos
escorgos y perspectivas’, “diversas partes’, ‘varian’, ‘singular deleite’, p. 757; “fabrica cumplida y excelente’, “se
excede a si misma’, "aventaja’, ‘maravilla y recrea’, p. 829; ‘fue maravilla’, "Dios’, p.387; 'no les haga, pues,
maravilla’, “altares de Dios’, “tantos ornamentos’, ‘cajones’, ‘mudas de pafios y de colores’, ‘tanto cuidado’,
“Rey tan pio y tan poderoso’, p.815; 'no es maravilla’, “tan incomparable tesoro’, "Principe tan grande como

el de Filipo II’, “gran devocioén’, ‘reliquias de los santos”, pp. 828 y 829; “romanos’, ‘gente pagana y barbara’,

‘tiranos’, ‘no es maravilla’, “perecido’, ‘vanidad soberbia y tyrana’, p.549.
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Se muestran aquellas palabras con las que "maravilla’/lo “maravilloso’, uno de los vocablos mas
reiterados por el Fraile, suele relacionarse en los sucesivos parrafos del texto y que, por lo tanto,
esclarecen el significado del término (véase tabla I: ‘maravill-a(s)/-0/-an/-osas/-andose/-aba/-ado/-
avase/-arse/-aronse/-6se/-aran/-éme’, indice de frecuencias 34). De acuerdo a estas asociaciones
terminologicas, ‘maravilla’/lo ‘maravilloso” se vincula al topico de El Escorial como “Octava Maravilla
del Mundo’, superior a las siete restantes. Ademas, ‘maravilla’/lo "‘maravilloso” se traduciria bajo las
ideas de perfeccion y excelencia, tanto material (traducida por el lujo de sus “ornamentos’, la variedad
y cantidad de elementos y "diversas partes” y la pericia técnica de sus artistas que, como resultado,
crearon una fabrica cumplida y excelente”) como sobre todo espiritual (como templo consagrado a
"Dios’, vinculado a una belleza metafisica, unitiva a él, y a la alta "devociéon” de su fundador, "Felipe
IT"). Su supremacia superara, incluso, al mitico Templo de Salomoén ("David y Salomoén”). Todos estos
conceptos hacen del Monasterio una obra tnica en el mundo, frente a la “soberbia’, la “profanidad’,
la barbarie (“barbaros’) y la tirania (“tiranos”) del resto de Maravillas (los vocablos que inspiran juicios
peyorativos o negativos irian atribuidos a éstas). Ademas, en la presente tabla se especifican los nimeros

de paginas donde localizar todas estas relaciones terminologicas.

2.2. OTROS RECURSOS ON-LINE COMPLEMENTARIOS A LA INVESTIGACION
LEXICO-TEXTUAL DE TAPORWARE: ALGUNAS HERRAMIENTAS DE LA RAE

Finalmente, para discernir todavia mas el grado de originalidad o aportacion del texto objeto de
estudio, podrian desarrollarse otros analisis comparativos con respecto al lenguaje o idiolecto colectivo
de la época en la que fue redactado. De este modo, la RAE pone a nuestra disposicién, y de libre
acceso, el Corpus Diacronico Espanol (CORDE) (http://corpus.rae.es/cordenet.html) y el Corpus de
Referencia del Espanol Actual (CREA) (http://corpus.rac.es/creanet.html), junto a otros medios mas
especificos, como su Diccionario de Autoridades (http://www.rac.es/recursos/diccionarios/diccionarios-
anteriores-1726-1996/diccionario-de-autoridades), destinado al vocabulario del siglo XVIII.

El banco de datos del CORDE es una plataforma permite el acceso a un amplio corpus textual

para la identificacion de las posibles acepciones de los conceptos, su grado de antigiiedad, vigencia
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y desuso. Esta coleccion de textos abarca los comienzos de nuestra lengua hasta el afio de 1974,
en épocas y enclaves en los que se hablé espafiol. Al introducir el término de interés, la plataforma
devuelve numerosos registros en los que el vocablo ha sido utilizado (parrafos y fragmentos de
textos). Por ejemplo, del estudio comparativo del término ‘maravilla’/lo "maravilloso” en la Historia
de la Orden de Sigienza (uno de los conceptos mas recurrentes de su juicio estético, véase Tabla 1) con
la jerga popular de su tiempo (siglo XVII) a través del recurso del CORDE, se revela la coincidencia
de que lo "'maravilloso” podria poseer un trasfondo trascendental o divino ("celestiales”). Por lo tanto,
esta acepcion de lo ‘maravilloso” en la Historia no resultaria una innovacién terminolégica con

respecto a su época (véase Tabla 2):

“...Santidad esta su Universidad de Salamanca, suplic6 a V. Beatitud se dignase de insertar en el
Catalogo de los Santos a la Bienaventurada Madre Teresa de Jests, moviéndonos a tan religiosa
suplica una no vulgar certeza, que fuera de toda duda nos persuade, que todo el periodo de su
vida fué un agregado de verdaderas virtudes, y un maravilloso dechado de celestiales recibos...”
(Anénimo, 1611, CORDE).

Por otro lado, la plataforma CREA recopila textos escritos y orales, desde 1975 hasta 2004,
producidos en todos los paises de habla hispana y procedentes de diversos géneros y medios, como
periodicos, revistas y libros.

Por altimo, el Diccionario de Autoridades es definido como el “Diccionario de la lengua castellana, en el que se
explica el verdadero sentido de las voces, su naturaleza y calidad, con las phrases o modos de hablar,
los proverbios o refranes, y otras cosas convenientes al uso de la lengua [...]”, constituyendo la base
de las sucesivas ediciones de los diccionarios de la RAE. Su segunda ediciéon data de 1770, por lo

que su uso seria, como bien se ha indicado, especifico para el estudio de vocablos dieciochescos.

Con todos estos recursos, podrian llevarse a cabo estudios comparativos con el uso coloquial de los
conceptos, a través de textos que comprendan los mismos periodos y procedan de ambitos diversos
(escritos notariales, juridicos, literarios, de prensa, revistas, etc.), representando, por lo tanto, todas

las variedades relevantes de nuestra lengua. Ademas, con estas herramientas podrian realizarse
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reflexiones en torno a la evolucion cronolégica de un vocablo en concreto, desde los mas variados
géneros literarios. Asi, se obtiene el grado de innovacién semantica que un escritor realiza sobre un

concepto con respecto a la jerga popular de su contemporaneidad o de otros periodos.

La plataforma CREA recopila textos escritos y orales, desde 1975 hasta 2004, producidos en

todos los paises de habla hispanay procedentes de diversos géneros y medios, como periddicos,
revistas y libros.

3. CONCLUSIONES

Las Humanidades Digitales aplicadas al analisis de textos amplian su campo de accion a través de
nuevas herramientas de analisis y de rastreo de informacion, cuya bisqueda seria inconmensurable
al 0jo humano. En base a ello, fomentan resultados inéditos y multiples posibilidades de estudios,

con la consiguiente apertura de futuras lineas de investigacion.

Como ejemplo de trabajos precedentes que aplican herramientas digitales de analisis léxico-textual
al estudio de terminologia artistica, el lector puede remitirse a la investigacion léxico-estadistica
de la Dra. Rodriguez Ortega (Rodriguez, 2009) sobre dos descripciones del Real Monasterio de
El Escorial por parte de los padres Sigtienza (1605) y Santos (1657). En él se emplean una serie de
indicadores basicos de léxicoestadistica, como fokens (frecuencias de una palabra en un texto); ypes
(ndmero de palabras distintas empleadas en un escrito); ratio tokens/type (intervalo de aparicion de
una palabra nueva en el texto, lo cual indica su grado de riqueza léxica, por lo que, cuanto mas bajo,
su corpus sera mas amplio); hdpax legimena (palabras con una Unica aparicién en el texto) y hdpax

dislegimena (palabras que aparecen dos veces en un escrito).

En segundo lugar, en la publicacion previa de la presente autora (Castilla, 2017) se expone un
estudio léxico-terminologico, mediante la aplicacion de la citada herramienta TAPORWARE, del
concepto de “curioso”/ artificio” en dos textos del siglo XVI, mismamente descriptores de la imagen
del Real Monasterio de El Escorial (Laurentina (ca. 1580) de Luis Cabrera de Cérdoba y la Octava
Maravilla del Mundo (ca. 1595) de Juan Alonso de Almela).
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es presentar un proyecto de innovaciéon denominado “Rural Blended
Education” que demuestre que implementado un nuevo paradigma educativo basado en un
sistema de ensenanza semipresencial en un Colegio de Educacion Infantil y Primaria se puede
revertir el fenémeno de la despoblacién en una zona geografica. El estudio comienza analizando
las causas y las consecuencias de la despoblacion y qué se esta haciendo para frenarla. Una vez
el estado de la cuestion ha sido presentado, se formula una hipétesis de trabajo que considera
la posibilidad de frenar esta tendencia mediante el desarrollo de wun proceso de ensehanza-
aprendizaje semipresencial en estas zonas. El estudio se implementa como un diseno de un proyecto
de intervencion contextualizado en la poblacion de las aldeas diseminadas de la comarca de Utiel-
Requena (Valencia). En este disefio se confecciona un proyecto de innovacion en el que se forma al
profesorado para mejorar su competencia digital, para después crear una serie de herramientas con
las que padres y madres puedan educar cooperativamente a sus hijos e hijas. De igual manera, se
temporaliza el proyecto, se establecen las lineas de trabajo del mismo, se determinan los requisitos
para participar en el programa, se realiza una memoria econémica del mismo y se trazan una serie
de indicadores para determinar si el sistema ha sido viable o no. Por altimo, se presentan unas
conclusiones al proyecto, asi como las limitaciones y recomendaciones mas importantes que han de

seguirse en posteriores cursos académicos.

ABSTRACT

The aim of this article is to present an innovation project called “Rural Blended Education” that demonstrates that
depopulation in a given geographical area can be reduced by applying a new educational paradigm in a School of
Early Childhood and Primary Education. The study starts with an analysis of the the causes and consequences of
depopulation and the actions taken to slow down this trend. Then, we formulate a working hypothesis that attempts to
consider if depopulation can be stopped by improving the channels in the teaching-learning process of these areas. The

study is implemented as an intervention project design carried out in the villages scattered across the Uliel-Requena area
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(Valencia). A key aspect of this innovation project is to train teachers in their digital competence first, and then create a
series of cooperative tools with which parents can co-educate their children. In the same way, the timing of the project
and the main lines of work are established, the requirements to participate in the program are set out, an economic report
is made and a series of indicators are presented to determine if the system has been viable or not. Finally, conclusions are

drawn, together with the most important limitations and recommendations to consider in subsequent academic courses.

PALABRAS CLAVE

Despoblacion, Educaciéon cooperativa, Campus virtual, Competencia digital, Formacion

semipresencial.
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1. INTRODUCCION

La despoblacion es un fenémeno que se extiende por casi toda Europa, especialmente en los paises
del Sur, como Espana. Afecta a un tercio de las regiones europeas y en muchas de ellas hoy llueve
sobre mojado porque ya sufrieron una gran dispersion geografica entre 1960 y 1970, que vaci6 el
campo espaifiol y concentr6 las poblaciones demograficas en las grandes ciudades. 70 anos después
vuelven a encenderse las alarmas con un diagnoéstico claro, poblaciéon envejecida, baja natalidad y

éxodo de jovenes hacia las areas urbanas (Cabré y Pérez, 1995).

9 2
,,070 A

Figura 1. Mapa de la despoblacién en Espafa.
Fuente: Instituto de Desarrollo Rural Serrania Celtibérica (2018).

SESPAs de Espaiia
Sesps (2017) [Ne Municipios| _poblacion | Area (kme) | Densida (habykm?) |

1. Serrania Celtibérica 1.383 498.086 69.162 7,20
2. Franja con Portugal 586 253.690 33.477 7,58
3. Serrania Bética 169 192.228 21.495 894
4. Serrania Central 477 139.258 13.979 9,96
5. Tierras del Ebro 174 123.440 12.275 10,06
6. Serrania Cantabrica 378 298.329 29.526 10,10
7. Tierras del Duero 400 152.538 13.914 10,96
8. Pirineos 477 328.998 29.559 alilak
9. Serrania Levantina 50 64.285 5.715 [L25
10. Sierra Morena y Submeseta 281 502.562 43.893 11,45
Total 4.375 2.553.414 272.995 9,35

Resto de Espafia 3.749 44.018.718 232.996 188,92

©M? Pilar Burilo-Cuadrado. Insti

Figura 2. Tabla analitica de la despoblacion en Espaia.
Fuente: Instituto de Desarrollo Rural Serrania Celtibérica (2018).
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Se ha de decir que el fendmeno de la despoblacion afecta a mas del 50% por ciento de la poblacion
espanola (concretamente el 53% de ésta), donde tan sélo se recoge apenas dos millones y medio
de personas. Datos estos que aportan una densidad poblacional de 9,35 hab/km?2, por debajo de
la cifra de 10 hab/km2 que en Geografia Humana se denomina “desierto demogréfico” (Burillo,
2018).

2. DESARROLLO
2.1. REQUISITOS PARA FRENAR LA DESPOBLACION

Para conseguir revertir esta fuga poblacional, se deben aunar esfuerzos por parte de todas las
administraciones, con tal de conseguir favorecer cinco factores fundamentales que se insintan

imprescindibles para repoblar las zonas desfavorecidas (Herraiz Hernansanz y Serrano Gil, 2013):

1. Un acceso asequible a una vivienda digna.
2. Facilidad para acceder a un empleo, con posibilidades del desarrollo de autoempleo o acceso
a internet con calidad para poder trabajar el teletrabajo.
3. Presencia de una serie de servicios minimos de abastecimiento alimenticio y de energia.
4. Acceso a sanidad rural.
5. Acceso a la educacion tanto Primaria como Secundaria.
En esta tarea, las Administraciones Publicas tienen la mision de luchar activamente contra esta

realidad, ya que no es posible, que mas del 50% del territorio nacional cuente inicamente con el 5%

de la poblacién. A continuacién se proponen las principales acciones que éstas estan desarrollando:

a. Union Europea: La Union Europea estd realizando grandes esfuerzos en todos los
ambitos de actuacion, estudiando los desafios demograficos a los que ha de enfrentarse
Europa, asi como las recomendaciones que deberian de llevar a cabo sus estados miembros

ante esta situacion (Comité Europeo de las Regiones, 2017). Pero ademas ha considerado dar

179


http://dx.doi.org/10.17993/3ctic.2019.81.74-95

80 |

Cuadernos de desarrollo aplicados a las TIC. ISSN: 2254-6529

prioridad a la recepcion de fondos a todos los proyectos que tengan como finalidad atajar lo
que el Parlamento Europeo llama “el Reto Demografico” como se hace eco “La Tribuna de
Salamanca” (2018).

b. Gobierno de Espafia: Se estan comenzando a promover ayudas concretas, como las
que el pasado 5 de Octubre de 2018, aprobé el Consejo de Ministros, de 80 millones de euros,
extraidos del Programa de Empleo Juvenil del Fondo Social Europeo para el periodo 2014-
2020 para apoyar a los jovenes entre 18 y 30 anos que deseen emprender y/o favorecer el
teletrabajo en zonas despobladas (Real Decreto 1234/2018). A pesar de que esta cifra resulta
exigua para dar respuesta a un problema que afecta a mas de la mitad territorio nacional,
se ha de aplaudir esta primera medida tangible implementada por el Gobierno de Espana.
Segun recoge la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, FEMP (2018) la senda de
directrices nacionales deberian establecer medidas mas amplias que traten de realizar planes

de empleo local y comarcal y propuestas de apoyo directo a autbnomos.

c. Administraciones autonémicas: A modo de e¢jemplo, en la Comunidad Valenciana
aun no se han materializado ayudas ni planes especificos, pero, se ha puesto en marcha una
la Comision para la Lucha contra la Despoblacion (Decreto 58/2017) y se ha desarrollado

un Programa de Desarrollo Rural para la Comunidad Valenciana de 2014 a 2020.

d. Ayuntamientos: Seria necesario estudiar medidas concretas de muchos ayuntamientos
de nuestro pais, pero se citara uno a modo de ejemplo. El Ayuntamiento de Medina de
Rioseco realiza anualmente las Jornadas Autonémicas de la Confederacion de Centros de
Desarrollo Rural, como la celebrada el 28 de Septiembre de 2018 y donde el consistorio del
mencionado pueblo ha recogido un plan contra la despoblaciéon con 21 medidas llamado
“Rioseco 21XXI” (Carpintero, 2018).



Ed. 28.Vol.8 N° 1. Marzo-Junio 2019
DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3ctic.2019.81.74-95

2.2. INTERNET RURAL

Una de las principales acciones para frenar la despoblacion es reducir la brecha digital, ofreciendo
una conexion a Internet, que se extienda a mas cantidad de areas y con mayor calidad. ¢Pero cual
es la situacion actual de la conectividad de Internet en zonas rurales? ¢Esta llegando un Internet
de calidad a todos los rincones de nuestro pais? Si se toma con referencia empresas externas, para
medir la cantidad y calidad de sefial de Internet, se puede ver que la realidad es muy diferente a la
que proponen las operadoras en sus campafas publicitarias. La empresa Open Signal® permite
explorar mediante un mapa de calor la intensidad de 4G que llega a todas las zonas espafolas
comprobando que éste llega Gnicamente a los principales ntcleos poblacionales. La importancia del
4G, en ambientes rurales es imprescindible para el desarrollo de la zona, el 4G facilita el autoempleo,
el teletrabajo o el ocio en la red. En la Orden ECE/116/2018 (2018) el Estado obliga a las grandes
operadoras de telefonia a que antes de que acabe el afio 2020 las mencionadas multinacionales
tengan que ofrecer un servicio de 30 Mbps de descarga al 90% de los habitantes de municipios

menores de 5000 habitantes.

Figura 3. Conectividad de 4G en el territorio nacional.
Fuente: Open Signal (2018).
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2.3. SITUACION DE LA EDUCACION EN LAS ZONAS RURALES

La Educacién Primaria en las zonas rurales esta determinada por un tipo de centros llamados
Colegios Rurales Agrupados, que se representan con el acronimo CRA. Lacort, (2014) propone
que una de las mayores carencias de una escuela rural es que no pueden contar con los medios que
cuentan los colegios convencionales, pero a pesar de ser imposible abastecer a las escuelas rurales
de estos medios materiales muchos pedagogos como Feu 1 Gelis, (2004) proponen que la formacion
en estos entornos ofrece numerosos beneficios para los alumnos y alumnas, que son benchmarking

para el sistema educativo.

2.4. LIMITES DE LOS COLEGIOS RURALES AGRUPADOS

En funcién de cada Comunidad Auténoma existe un minimo de alumnos determinado para que
un CRA no tenga que cerrar sus puertas. Una de las CCAA con la ratio mas baja es Castilla y
Leén y Aragon donde la ratio es de 4 alumnos (LaNuevaCronica.com, 2018), aunque en el resto de
Comunidades Autbnomas estas ratios van aumentando, asi por ejemplo es de cinco alumnos en La
Rioja y en la Comunidad Valenciana, seis en Galicia u ocho en Cataluna (Cebrian, 2017). Cuando
el CRA tiene que cerrarse por la escasez de nifios éstos deben salvar la distancia de su domicilio
al centro educativo en autobus, son internos de lunes a viernes en la Escuela Rural o la familia se

traslada a la localidad del centro educativo ahondando en el problema de la despoblacion.

Cuando el CRA tiene que cerrarse por la escasez de nifos éstos deben salvar la distancia de su
domicilio al centro educativo en autobus, son internos de lunes a viernes en la Escuela Rural

o la familia se traslada a la localidad del centro educativo ahondando en el problema de la
despoblacion.

Seria en este momento cuando se podria formular la hipotesis de trabajo a nuestra investigacion ¢Se
podrian implementar una formacion académica basada en las TICs para formar a los alumnos cuando
se tiene que cerrar un CRA? Para Cabero Almenara (2016), la inclusion de las nuevas tecnologias
esta ofreciendo nuevos sistemas de formacion a distancia que permiten el acceso a los contenidos a

personas que estan lejos del lugar donde se encuentra el formador. Algunos de estos casos serian:
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* Personas que solapen otra actividad en el momento que se esta produciendo la formacion.
* Estudiantes de zonas rurales lejanos a los lugares de formacion.
*  Alumnados incomunicados por inclemencias meteoroldgicas durante periodos invernales.

* Discapacitados fisicos que no puedan salvar las barreras arquitectonicas para acceder a la

sede de la formacion.
*  Familias con cambio reiterado de la vivienda habitual.
* Niflos y nifias de padres separados que viven lejos entre si'y que tienen custodia compartida.

*  Personas privadas de libertad que deseen completar o complementar su formacién.

2.5. SITUACION DE LA EDUCACION PRIMARIA A DISTANCIA
LEGISLATIVAMENTE

El Ministerio de Educacion ha creado el CIDEAD (Centro para la Innovaciéon y Desarrollo de
la Educacion a Distancia) que desarrolla un sistema pedagdgico y tecnologico para conseguir
una educacion a distancia diversificada (Garcia, 2010) para las etapas de Educaciéon Primaria,
Secundaria y Bachillerato a personas que viven en el extranjero (Real Decreto 789/2015). Con
lo cual se puede concretar que un sistema de formacion e-learning para formar a estudiantes de
Primaria ya se encuentra implementado y se podria extrapolar esta consideracién a un entorno

rural que dé amparo a su poblacion con el fin de parar la despoblacién.

2.6. DESARROLLO DEL MODELO “RURAL BLENDED"

Para desarrollar este modelo semipresencial es necesario llevar a cabo las acciones siguientes:
1.Presentar el proyecto en el Claustro de Profesores comprobando cual es su grado de

aceptacion y presentando las ventajas del programa:

a. Ser pioneros en Espana de un proyecto educativo que trate de frenar la despoblacion.
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b. Permitir compatibilizar la vida familiar con vida profesional al profesorado ya que solo

deberd asistir un dia al Centro Educativo.

c. Posibilidad de extrapolar el proyecto a otras realidades:

* De manera provisional:

familias itinerantes, discapacitados fisicos

temporales, hospitalizados, nifos acosados o ninos acosadores, hijos de padres

divorciados con custodia compartida y con residencia lejanas una de la otra....

* De manera permanente: discapacitados fisicos, alumnos que abandonan

el pais....

2.Presentar el proyecto a los padres y madres como modelo opcional en el proceso de

enseflanza-aprendizaje de sus hijos remarcando los pros y contras del programa (Véase Tabla 1):

Tabla 1. Ventajas e inconvenientes del programa para las familias.

PROS

Los y las estudiantes evitan hacer largos desplazamientos
o estar internos durante la semana académica en una
residencia rural.

Se palia la dispersién geografica de su aldea.
Se crea un sentimiento de arraigo a su poblacion.

La educacion cooperativa ofrece a padres y madres la opcion
de la participacion activa en el proceso educativo de sus hijos.

Es una educacién mas flexible en cuanto al tiempo y el
espacio.

Las sesiones quedan grabadas por lo que el acceso a los
materiales se puede realizar en cualquier momento y durante
sucesivas ocasiones.

Potencia la competencia digital de los padres y madres y de
los menores.

Favorece la formacion inicial de todos los integrantes del
entorno familiar.

Esta medida reduce los desplazamientos en carretera y por
ende mejora el medio ambiente.

CONTRAS

Requiere que los padres formen a sus hijos a diario y
controlen su evolucion.

Requiere desplazamientos una vez por semana al centro de
referencia por parte de los menores.

Se debe prestar atencién atencion para conseguir la maxima
socializacion de los nifios y las nifias tanto en la estancia en
el colegio como en la vida familiar.

Fuente: elaboracién propia (2018).
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Tabla 2. Deberes y obligaciones de padres y madres y profesorado.

PADRES Y MADRES

Disponer de conexién a Internet en casa (como
minimo de 3G).

Asistir de manera presencial al curso de competencia
digital para padres, donde se explicara el uso de la
plataforma, debiéndose superar una prueba practica
que se realizara tras su conclusion

Asistir a una sesién virtual de 1 hora semanal donde
se planificara la acciéon formativa doméstica. Asistir, a
las sesiones presenciales de contenidos curriculares
de formacién para padres y madres, si los contenidos
tratados, no son dominados por el progenitor.

Efectuar un seguimiento de la accion formativa que
el menor realiza, alentandole en las actividades a
realizar y ofreciéndole feed-back de los trabajos que
realice.

Manejar, durante la accion formativa el ordenador que
el centro facilite a la familia, ya que, en éste estaran
instalados los programas que se utilizaran para la
formacion.

Responder los mails que el profesorado le envie a
padres y madres.

Usar a diario Google Calendar como herramienta
planificativa de tareas.

PROFESORADO

Dominar la plataforma LMS, que permitira subir temas,
videos, actividades...

Grabar videos de los contenidos de estudio, ya sea de
la propia sesién con el resto de alumnado presencial,
mediante la realizacion de sesiones de Streaming,

o Master-Class asincrona con los contenidos mas
relevantes de cada bloque tematico.

Subir el material didactico al aula virtual.

Desarrollar la accion formativa inicial de competencia
digital a padres/madres y alumnos.

Realizar una hora de formacion virtual online con el
padre o madre, dentro del horario lectivo del profesor,
con el fin de planificar la accién formativa de la
semana, asi como asesorar en las en las dificultades
pedagdgicas que el menor presente.

Ofrecer asistencia técnica a los padres mediante
programas de control remoto en las sesiones de
tutoria inidividual virtual.

Participar en la formacion presencial de los padres.

Responder los mails que los padres y el menor le
envie.

Usar a diario Google Calendar como herramienta de
planificacion de tareas.

Fuente: elaboracién propia (2018).
3.Evaluacion de la competencia digital del profesorado: En esta evaluacion se
comprobara cual es el punto de partida de la formacion del profesorado, por medio de un

cuestionario basico sobre su competencia digital.
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4. Verificacion de la adecuacion del alumnado en el proyecto a desarrollar: Sera

el/la psicologo/a del Centro mediante una entrevista el que determine si el nifio/a retne las

caracteristicas adecuadas para sumarse al programa.

5.Redactar y firmar un contrato bilateral entre padres y madres y profesorado

con las exigencias de la formaciéon doméstica y de la formaciéon escolar. Dicho contrato

presentara las condicionantes que ambas partes han de cumplir (Ver Tabla 2).

6.Prevision de costes del programa y prevision de costes sin programa: Dentro de

la presentacion del Proyecto se recomendaria reflejar una prevision de costes si el programa

no se implementara (Ver Tabla 3).
Tabla 3. Costes de implementacion programa y costes si éste no se llevara a cabo.

RECURSO

Recursos
humanos

Recursos
materiales

Recursos
tecnicos

TOTAL

IMPLEMENTACION PROGRAMA

2 profesores que gestionan los 24
alumnos
1 Experto en TICs para curso
formacion inicial profesorado

Amortizacién 24 ordenadores
portatiles

Amortizacién 24 Impresoras

Mavil empresa profesor
Conexion a Internet para
profesorado y alumnado

Licencias en el programa
informaticos

1 profesor que gestiona

LTSN los 24 alumnos
1800 3 Serlvicic.)s autobus diario
Limpieza del aula
2.400 Calefaccion
720 Amortizacion material
Centro
460
11.040
750
64670

NO IMPLEMENTACION PROGRAMA

23.750

66.000
1300

800

1000

92.850

Fuente: elaboracién propia (2018).

7.Planificaciéon de la acciéon formativa: Una de las mayores dificultades de la
implementacion de este modelo Semipresencial reside, en los desconocimientos técnicos
que este modelo formativo suele ofrecer al profesorado en el momento de comenzar a
implementarlo. Es por ello que se debe estructurar un curso de formacion dedicado a la
exposicion al profesorado de herramientas necesarias para realizar una formaciéon desde

entornos virtuales, con garantias de calidad a los padres y madres y a los escolares. En este




Ed. 28.Vol.8 N° 1.
DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3ctic.2019.81.74-95

curso de formacion se trabajara con la plataforma Schoology, y se implementara formacion

sobre herramientas ttiles para creacion de entornos B-learning:

* Grabacién de video y pantalla de ordenador (Screencast-o-Matic).

* Edicion de video (Movie Maker).

* Gestion de videos (canal de You'Tube).

* Uso de plataforma de comunicacién con videoconferencia (Hangouts).

» Aplicaciones utiles TICs para el trabajo en entornos virtuales (Kahoot, Edpuzzle,

Mindomo, Tagxedo...).
* Gestion remoto de equipos (Team Viewer)....

8.Evaluacion. Trazo de indicadores para medir la calidad del proyecto: Para
comprobar si realmente se estan cumpliendo los resultados esperados en el programa es
preciso trazar una serie de indicadores que permitan determinar si éste esta siendo viable
(Ver Tabla 4). Cada curso académico se evaluara 4 veces los siguientes indicadores para

estudiar la viabilidad del programa (Septiembre, Enero, Abril y Junio).

9.Calendario semanal durante el desarrollo del proyecto: Es conveniente delimitar
cudles son las funciones de cada uno de los Stackeholders, dentro de la realizacion del
programa. Para ello seria recomendable, marcar las horas presenciales y a distancia de
cada uno de los involucrados en el programa. Se exponen a modo de ejemplo los horarios

semanales de cada uno de ellos (Ver Tablas 5, 6, 7 y 8).
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Tabla 4. Indicadores utilizados en el proyecto “Rural Blended Education”.

PADRES/MADRES ALUMNOS/AS PROFESORADO

Grado de satisfaccion del proyecto (escala de Likert).
Motivacion en el desarrollo del proyecto (escala de Likert).

Tiempo dedicado al proceso Resultados académicos Tiempo de trabajo semanal

Indicador subjetivo

formativo del hijo/a. obtenidos (con respecto a (una vez desarrollado los
otros anos). contenidos).
Indicador objetivo Resultados académicos

obtenidos con respecto
a companieros/as de su
mMismo Curso.

Fuente: elaboracién propia (2018).

Tabla 5. Calendario semanal de Stakeholders en el proyecto “Rural Blended Education”.

LUNES A JUEVES (ONLINE) VIERNES (PRESENCIAL)

4 horas presenciales en Centro de formacion en

4h i . ) . )
S CO EEEEE contenidos curriculares especificos (Optativas)

Padres /Madres
Bl Gl ey 2 horas presenciales de Socializacion en Centro

1 hora de tutoria individual con tutor (Optativas)

4 horas de Asignaturas de Musica y Educacion Fisica
(Obligatorias)

16-20 horas trabajo en casa (docencia 2 horas presenciales de Socializacién en Centro
Alumnos/as . - ;
paterna, trabajo LMS, resolucion tareas...) (Optativas)
3 horas dedicadas a actividades cooperativas,
resolucién dudas y pruebas escritas.
12 horas para asistencia a padres
(Obligatorias) 2 horas de asistencia a Claustros
Profesor/a 3 horas de resolucion remoto de 4 horas de formacién a padres
problemas (Obligatorias) 3 horas formacién/apoyo o evaluacién nifios/as

6 horas de creacion de contenidos

Fuente: elaboracioén propia.
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Tabla 6. Ejemplo de calendario docente de los familiares en el proyecto “Rural Blended Education”.

CALENDARIO DOCENTE PADRE/MADRE
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
(Online) (Online) (Online) (Online) (Presenciales)
8.00 2 9.00
9.00 a 10.00
10.00 a 11.00 Horas apoyo docente al menor (Obligatorias) .
Formacion en
Tutoria contenidos
Individual curriculares
IESCISNS. 00 Tutor Centro (Optativas)
Educativo
12.00 a 13.00
13.00 a 14.00 Horas resolucién dudas al menor (Obligatorias) Actividades
socializacion
14.00 a 15.00 (Optativas)
Fuente: elaboracién propia (2018).
Tabla 7. Ejemplo de calendario formacién al menor en el proyecto “Rural Blended Education”.
CALENDARIO FORMACION MENOR
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
(Online) (Online) (Online) (Online) (Presenciales)
8.00 a 9.00
9.00 a 10.00
10.00 a 11.00 Horas apoyo docente al menor (Obligatorias) Musica y Ed. Fisica
11.00 a 12.00 (Obligatoria)
H ti j té |
12.00 a 13.00 oras de trabajo auténomo del menor
13.00 a 14.00 Horas resolucién dudas al menor (Obligatorias) Actividades
socializacion
L AUUC TR (Obligatorias)
15,00 a 16.00 Realizacién
16.00 a 17.00 actividades
cooperativas,
resolucion dudas y
17.00 a 18.00 pruebas escritas.

(Obligatorias)

Fuente: elaboracién propia (2018).
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Tabla 8. Ejemplo de calendario docente para el profesor/a del Centro Educativo en el proyecto “Rural Blended Education”.

CALENDARIO DOCENTE PROFESOR/A
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
(Online) (Online) (Online) (Online) (Presenciales)
8.00 a 9.00
Tutoria Tutoria
SR Pad/Mad 10 Horas de creacion de Pad/Mad 12 Formacién en
10.00 a 11.00 P:;'/t&g: s contenidos contenidos
Tutoria Tutoria Tutoria currjlcula.res
11.00212.00 PadMad1  PadMad 11  PadMad7 (oPigatorias)
12.00 a 13.00 Horas de asistencia remota
13.00 a 14.00 Claustros
14.00 a 15.00
15,00 a 16.00 Realizacion
16.00 a 17.00 Tutoria Tutoria Tutoria Tutoria activida.des
Pad/Mad 8 Pad/Mad 2 Pad/Mad 9 Pad/Mad 4 cooperativas,
i . i resolucion dudas y
17.00 a 18.00 Tutoria Tutoria Horas de creacion de pruebas escritas.
Pad/Mad 5 Pad/Mad 6 contenidos (Obligatorias)
18.00 a 19.00
19.00 a 20.00 Horas de asistencia remota
20.00 a 21.00

Fuente: elaboracion propia (2018).

10. Memoria: Presentacion de resultados Al final de cada ano, con el fin de controlar
que el proyecto se esta implementando se deberia de evaluar:
A. Evolucién de indicadores medios subjetivos: Satisfaccion con el programa y motivacion
para continuar en el mismo, a lo largo del curso, para cada uno de los Stakeholders.
B. Horas de trabajo medio diario para cada uno de los Stakeholders durante el periodo del
trimestre.
C. Resultados académicos obtenidos por los estudiantes target del programa en relacion a los
resultados obtenidos por un grupo control.
D. Causas de abandono del programa.
E. Prevision de recursos econémicos, materiales y humanos en funciéon de las necesidades

formativas para el curso académico siguiente.
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3. CONCLUSIONES

Equiparar las oportunidades, derechos y servicios de los pueblos a las ciudades es la estrategia para
que el medio rural no se convierta en un enorme espacio vacio para el turismo de fin de semana.
Estas actuaciones, segin estudios contrastados, deben incidir sobre cinco pilares sobre los que se
asienta el éxodo rural: la escasez de viviendas en medio rural, la falta de empleo en estas zonas, la
lejania a los servicios de primera necesidad, la pérdida de los servicios de atencion primaria de salud
en la localidad y la disminucién de los centros educativos de Primaria y Secundaria cercanos a los

nucleos rurales.

Un sistema basado en la Educacion Semipresencial, donde padres y madres y profesores participen
activamente con la educacion de sus hijos, podria ser un sistema para atajar el ultimo factor que se
ha mencionado. Este sistema no es nuevo, ya que lo esta desarrollando el Ministerio de Educacion

Cultura y Deporte para estudiantes que viven en el extranjero a través de su Centro de Innovacion
y Desarrollo, denominado CIDEAD.

Las actuaciones mencionadas, segun estudios contrastados, deben incidir sobre cinco pilares

sobre los que se asienta el éxodo rural

Ademas, el sistema no solo serviria para atajar la despoblacion, sino que podria implementarse en
otros colectivos: familias itinerantes, ninos discapacitados fisicos, ninos acosados o alumnos que
tengan el rol de acosadores, padres divorciados con custodia compartida y con residencia lejanas

una de la otra...

No obstante, para poder desarrollar el programa, éste tendria que ser aceptado por cada uno de
los Stakeholders (profesorado, familias, alumnado y administraciones educativas), ademas de llevar
implicito un sistema de formacién en competencia digital al profesorado y a las familias, asi como

un control riguroso de la planificacién temporal, unas obligaciones de ensefianza del profesorado

I 91


http://dx.doi.org/10.17993/3ctic.2019.81.74-95

92 |

Cuadernos de desarrollo aplicados a las TIC. ISSN: 2254-6529

y de las familias aprendizaje de alumnos vy, por Gltimo se deben trazar unos indicadores claros,

concisos y mensurables que permitan comprobar si éste esta cumpliendo las expectativas del mismo.
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RESUMEN

El presente estudio observa la relacion entre la implementacién de actividades basadas en
herramientas TIC y la consiguiente satisfaccion del alumnado participante. Especificamente,
utilizamos la plataforma Kahoot! para generar preguntas relacionadas con la materia impartida, que
son contestadas en linea por los estudiantes a través de smartphones u otros dispositivos digitales. Tras
realizar este tipo de actividades en el aula universitaria durante varias sesiones docentes, solicitamos
a los participantes que rellenaran una encuesta para medir el grado de satistacciéon de los mismos.
Nuestros resultados confirman que el uso de este tipo de actividades motiva al alumnado a participar

activamente en la clase.

SUMMARY

The present study observes the relationship between the implementation of actiities based on ICT tools and the
consequent satisfaction of the participating students. Specifically, we use the Kahoot platform! to generate questions
related to the subject taught, which are answered online by students through smariphones or other digital devices. Afier
carrying out this type of activities in the university classroom during several teaching sessions, we asked the participants
to fill out a survey to measure their degree of satisfaction. Our results confirm that the use of this type of activities

motivates students to participate actively in the class.

PALABRAS CLAVE

TIC, Aprendizaje movil, Participacion estudiantil, Motivacion.
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1. INTRODUCCION

La educacion en economia juega un papel importante en el desarrollo de habilidades profesionales.
Varios estudios, como Becker y Watts (1995) y Allgood, Walstad y Siegfried (2015), se centran en
la mejora de la enseflanza universitaria de la economia. Steinmayr y Spinath (2009) y Morrow y
Ackermann (2012) sefialan que uno de los principales factores en la optimizacién del proceso de
aprendizaje es la motivacion de los estudiantes. Esta motivacion les impulsa a aprender, a participar
y a mejorar sus habilidades y su rendimiento general. En este sentido, Gremmen y Potters (1997)
muestran que el aprendizaje de los estudiantes podria mejorarse mediante la incorporacion de

juegos educativos o recursos de internet, en lugar de las tradicionales clases magistrales (Agarwal y
Day, 1998).

En este articulo queremos observar si la gamificacion y las actividades interactivas fomentan el nivel
de motivacion de los estudiantes, asi como el aprendizaje sobre el contenido de una asignatura.
Para ello, utilizamos la plataforma Kahoot!, una plataforma de uso gratuito que permite realizar
actividades basadas en cuestionarios con un publico que contesta a través de aparatos con conexion

a internet.

La asignatura elegida para llevar a cabo esta experiencia es Economia Ambiental, una optativa
de cuarto curso del Grado en Economia de la Universitat Jaume 1. La asignatura se compone
de sesiones (1) tedricas, aplicadas fundamentalmente a través de la leccion magistral, aunque se
motivo la participacion activa individual y por grupos en la discusion de temas; y (i) practicas, que
consistian en la resolucion de planteamientos y ejercicios relacionados con aquellos temas teéricos
que asi lo requerian (problemas de externalidades, efectos de impuestos y subvenciones, valoracion
econémica de espacios naturales, etc.). Los alumnos han cursado previamente las asignaturas
Introduccion a la Microeconomia, Introduccion a la Macroeconomia, Métodos Cuantitativos y
Teoria Microeconémica, en las que se introducen conceptos basicos y necesarios para afrontar la

presente asignatura.
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Uno de los principales problemas que hemos detectado y que nos ha llevado a implementar
nuevas herramientas docentes es la falta de participacion generalizada en el aula, siendo el alumno
un sujeto pasivo sin incentivos para tomar parte activa en la clase. Ademas, al tratarse de una
asignatura optativa en la que la asistencia a clase no era obligatoria, hemos observado elevadas
tasas de absentismo. Asi pues, pretendemos aumentar el interés y motivacion del alumnado en la

asignatura, con el fin tltimo de hacerles mas participativos en el aula.

Para conseguir dicho objetivo hacemos uso de las nuevas tecnologias, mas concretamente del mobile
learming. En los Gltimos afios esta surgiendo un gran interés en torno al aprendizaje moévil debido
a varias ventajas derivadas del uso de teléfonos inteligentes y otros dispositivos relacionados con
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Asi, articulos como los de Attewell
(2005), Kay y LeSage (2009) y Douglas et al. (2012) sugieren que el aprendizaje moévil refuerza las

competencias de los estudiantes y conducen a un mayor rendimiento académico.

Aunque la aparicion de Kahoot! data de 2013, ya encontramos algunos trabajos como Dellos (2015),
Johns (2015), Rodriguez, Villén y Loro (2015) y Licorish et al. (2017) que muestran experiencias
docentes y obtienen resultados positivos de su uso en las aulas universitarias. De forma similar,
nuestro estudio trata de un sencillo piloto. No obstante, los resultados obtenidos manifiestan que
la plataforma ha cumplido con creces los objetivos docentes relacionados con la motivacion y la
participacion activa del alumnado, ya que se observa un impacto positivo en la calificacion final, asi

como un elevado grado de aceptacion y satisfaccion por parte del alumnado.

El articulo se organiza de la siguiente manera. En la Secciéon 2 se explica con detalle la plataforma
Kahoot! asi como la implementacién de la misma. En la Secciéon 3 se presentan los resultados.

Finalmente, la Seccion 4 concluye el articulo.

En los ultimos afos esta surgiendo un gran interés en torno al aprendizaje mévil debido a varias

ventajas derivadas del uso de teléfonos inteligentes y otros dispositivos relacionados con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).




Ed. 28.Vol.8 N° 1.
DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3ctic.2019.81.96-115

2. METODOLOGIA
2.1. LA PLATAFORMA KAHOQOT!

Kahoot! es una plataforma online de aprendizaje basada en juegos usada en todo el mundo por
profesores, estudiantes e incluso empresas. Esta plataforma permite crear juegos y pruebas divertidas

en minutos, en cualquier momento y lugar.

Existen tres versiones de la misma, una gratuita y dos de pago con mas opciones. En nuestro caso
optamos por la version basica, ya que las opciones que ofrece son suficientes para llevar a cabo nuestro
estudio: crear y organizar juegos de aprendizaje en el aula, buscar actividades Aakoot! por asignatura y
curso, asignar deberes y otros servicios de ayuda. Las versiones de pago permiten, ademas, organizar
actividades en carpetas, crear actividades de forma colaborativa, editar con otros profesores, ver y

compartir informes detallados, o acceder a plantillas de juego editables, entre otras muchas opciones.
:Como crear un Kahoot!?

En primer lugar accedemos a la pagina web https://kahoot.com/ y nos registramos. Podemos
elegir entre cuatro tipos de juegos (ver menu principal en la Figura 1): Quiz (preguntas tipo test),
_jumble (poner respuestas en el orden correcto), Discussion (hacer una pregunta para generar debate)
y Survey (encuesta para conocer la opinion). Los dos primeros se tratan de juegos con puntuacion
para valorar el aprendizaje del alumnado, mientras que los dos tltimos tienen el objetivo de recoger

informacion, por lo que no puntian.

Ennuestro caso elegimos el Quiz. Se puede elegir una actividad ya existente o crear uno nuevo, en nuestro
caso optamos por la segunda opcion. Las preguntas y respuestas se pueden crear en la plataforma (ver
disefio de un Quiz en la Figura 1). No obstante, también nos da la opcién de importar directamente
una hoja de calculo (por ejemplo, un archivo .xlsx). Se marcan la(s) respuesta(s) correcta(s) y se elige el
tiempo limite en el que queramos que respondan los estudiantes (5, 10, 20 30, 60, 90 6 120 segundos).
Con el objetivo de hacer la actividad dinamica y fomentar, a la vez, respuestas deliberadas y coherentes

con lo aprendido, elegimos la duraciéon de 60 segundos en nuestras actividades.
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Figura 1. Menu principal (arriba) y disefio de un Quiz (abajo) en Kahoot!.
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(Como jugar a Kahoot!?

Para jugar s6lo hay que iniciar sesién en el ordenador del aula, seleccionamos el Aahoot! deseado
y elegimos entre dos modalidades: Classic (jugador contra jugador) o Team mode (equipo contra
equipo). En nuestro caso, al haber pocos estudiantes, optamos por el modo clasico. A continuacion,
obtenemos el identificador del juego (PIN); esto es, un nimero de seis digitos que los estudiantes
deberan insertar en la aplicaciéon moévil o en la direccién web https://kahoot.it/. Tras la eleccion
de un pseudénimo por parte de cada alumno, y haber comprobado que se hayan unido todos,
procedemos a iniciar el juego, por lo que las preguntas y posibles respuestas se proyectan en la

pantalla del aula de forma sucesiva.

Principales ventajas e inconvenientes

En cuanto a las principales ventajas con las que cuenta Kahoot! cabe destacar que dispone de una
biblioteca que da acceso a millones de actividades Aahoot! de cualquier parte del mundo. Ademas, es
global, por lo que podemos conectarnos y jugar en tiempo real con otros jugadores en mas de 180
paises. Entre sus caracteristicas destacariamos que se trata de una herramienta facil, rapida de crear
e intuitiva. Y es flexible, ya que se puede crear en cualquier momento y lugar. Funciona en cualquier
dispositivo con conexion a internet (movil, tableta, portatil, ordenador de mesa). Los jugadores no
necesitan crear una cuenta o iniciar sesion, y tampoco hay que descargarse ninguna aplicacion.

Ademas, guarda los resultados de forma automatica en la plataforma.

En definitiva, es entretenida, fomenta el aprendizaje social, desbloquea el potencial de los alumnos

y profundiza el impacto pedagodgico.

Por otro lado, en cuanto a los inconvenientes, uno de los mas importantes es que los caracteres de
las preguntas y respuestas son limitados. También pueden darse posibles fallos en el juego, como
la desconexién automatica. En esta linea, cabria destacar que algunos de los outputs que recibimos
relativos al alumnado (no contestaciéon a una pregunta y tiempo de respuesta) pueden deberse a la

pérdida de conexion o fallos del dispositivo electrénico, y no al alumnado en si.

1103


http://dx.doi.org/10.17993/3ctic.2019.81.96-115
https://kahoot.it/

104 |

3CTIC. Cuadernos de desarrollo aplicados a las TIC. ISSN: 2254-6529

Los jugadores no necesitan crear una cuenta o iniciar sesion, y tampoco hay que descargarse

ninguna aplicacién. Ademas, guarda los resultados de forma automatica en la plataforma.

2.2. DISENO Y APLICACION

A continuacioén, explicamos el funcionamiento del Quiz. Tras haberse unido a la actividad Rahoot!,
las preguntas y respuestas se proyectan en la pantalla del aula. Cada respuesta tiene asociado un
simbolo con una forma y color determinados. Los jugadores, desde su dispositivo, elegiran el simbolo
de la respuesta que consideren correcta. Todos los jugadores que respondan de manera correcta
puntuaran; ademas, cuanto mas rapido respondan, mayor sera su puntuacion. Por tanto, se premia

conocimiento y rapidez, creando asi un ambiente competitivo.

La asignatura Economia Ambiental constaba de 4 unidades. Ya avanzado el curso, nos dimos
cuenta de la necesidad de utilizar herramientas docentes para motivar e incitar al alumnado a una
participacion mas activa. Ademas, al tratarse del primer afio de implementacioén, se decidi6 utilizar
actividades Rahoot! en varias sesiones al finalizar los Gltimos temas para ver cudl era su aceptacion.
Las preguntas hacian referencia a contenidos aprendidos en las clases teoricas. En total, realizamos
tres actividades de 10 preguntas cada una, y que distaban dos semanas entre si. El objetivo de
dichas actividades era comprobar si el alumnado habia adquirido conocimiento durante las sesiones

docentes.

A continuacion, y tras haber explicado el diseno de las actividades, describimos la muestra utilizada
para este trabajo. La Tabla 1 recoge las caracteristicas de la muestra de respuestas, asi como el

numero total de participantes en cada actividad.
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Descripcion de la muestra.

Panel A. Caracteristicas de los estudiantes por actividad

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Total
Chicas ) 5 5 8
Chicos 2 1 1 3
Total participantes 7 6 6 11
Porcentaje de participacion 46,67% 40,00% 40,00% 73,33%
Panel B. Preguntas y respuestas obtenidas en cada actividad
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Total
Preguntas realizadas 10 10 10 30
Respuestas obtenidas 69 60 59 188
Observaciones sin contestar 1 0 1 2

El panel superior de la presente tabla muestra el nimero de participantes (en términos totales y
diferenciados por género) en cada actividad, asi como el porcentaje que representan sobre el total
de matriculados en la asignatura. El numero de preguntas realizadas en cada actividad y el total de

respuestas obtenidas se muestran en el panel inferior.

Asi, el nimero de estudiantes que han cursado la asignatura Economia Ambiental durante el
presente curso académico es de 15 alumnos, de los cuales un 73,33% (11 estudiantes) han participado
voluntariamente en al menos una de las tres actividades realizadas. En relacion a sus respuestas,
188 observaciones (69, 60 y 59 respuestas relativas a la primera, segunda y tercera actividad,

respectivamente) han sido recogidas y analizadas para observar tanto su tasa de acierto como el

efecto de su participacion en la nota final de la asignatura.

3. RESULTADOS

En este apartado, se analizan las respuestas de los estudiantes que han participado en cada actividad.
Por consiguiente, calculamos la tasa de acierto de cada individuo al dividir el nimero de respuestas

correctas entre el nimero total de contestaciones realizadas. Los estadisticos principales de este ratio

(valor promedio y mediana) para cada actividad se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2. Tasa de acierto de los estudiantes en cada actividad.

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 2 Total

Promedio Mediana Promedio Mediana Promedio Mediana Promedio Mediana

Chicas 84,00% 80,00% 80,00% 80,00% 52,89% 50,00% 72,30% 80,00%
Chicos 84,44% 84,44% 80,00% 80,00% 50,00% 50,00% 74,72% 80,00%

Total 84,13% 80,00% 80,00% 80,00% 52,41% 50,00% 72,81% 80,00%

Esta tabla muestra el promedio y la mediana del porcentaje de respuestas correctas relativas a los
participantes en cada actividad.

Tal y como se aprecia en la Tabla 2, la tasa promedio de acierto de los participantes es del 72,81%.
Es decir, los estudiantes que han participado han respondido correctamente tres de cada cuatro

preguntas, aproximadamente.

Cabe destacar, de unlado, que este porcentaje esligeramente superior en las dos primeras actividades,
lo que evidencia el aprendizaje logrado porlos estudiantes durante las primeras sesiones. No obstante,
y dada la mayor dificultad del contenido de la asignatura en temas posteriores, los estudiantes s6lo
acertaron una de cada dos cuestiones durante la tltima actividad (porcentaje de respuestas correctas
del 52,41%). Por otra parte, y observando las tasas de éxito de los alumnos y alumnas participantes,

no encontramos grandes diferencias en cuanto al género.

De todos modos, estos resultados se basan en el promedio de la informacién obtenida, por lo que
pueden verse alterados por la presencia de datos extremos y conducirnos, en consecuencia, a
conclusiones sesgadas. Debido a ello, presentamos también en la Tabla 2 el valor de la mediana
para cada actividad y por tipo de estudiante. Este estadistico nos muestra que el valor central de la
distribucion de la tasa de acierto es muy similar al promedio, y ronda, generalmente, el 80%. Esto es

coherente con un aprendizaje del alumnado asistente durante las sesiones docentes.

Seguidamente, y con el objetivo de determinar la utilidad de este tipo de actividades, procedemos a

observar si la participacion del alumnado tiene un efecto sobre su nota final. Es decir, si observamos
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que los estudiantes participantes obtienen una mejor calificacion final en la asignatura, podriamos

entender este tipo de actividades docentes como un facilitador del aprendizaje de los estudiantes.

Con este objetivo, especificamos el siguiente modelo de regresion por minimos cuadrados ordinarios:

NotaFinal, = b, + b Participa.+ b,NotaExp + b,Chica, +E&,

En este modelo, la variable dependiente, NotaFinal, hace referencia a la calificacion final (sobre 10)
de la asignatura obtenida por cada individuo matriculado en nuestro grupo. Participa es una variable
dicotomica que toma valor 1 cuando el estudiante ha participado en alguna actividad (0, de otro
modo). Para controlar por posibles factores relevantes relacionados con las aptitudes académicas y
las diferencias de género, NotaExp hace referencia a la nota media del expediente académico (sobre
10) de cada estudiante antes de cursar la asignatura, y Chica es una variable dicotomica que toma

valor 1 cuando el sujeto es una mujer (0, de otro modo).

En total, se presentan cuatro modelos diferentes para observar si el efecto de participar varia al tener
en consideracion otras variables posiblemente relevantes. El primer modelo solo incluye la variable
Participa para explicar la variaciéon en la nota final de cada alumno. En el segundo modelo se anade
la nota media del expediente académico de cada alumno para observar si ésta tiene algin efecto
omitido sobre la relaciéon entre la calificacién final y nuestra variable de interés (si el estudiante ha
participado en las actividades Kahoot/). El tercer modelo extiende el primer modelo al incluir una
variable que permite diferenciar por género al alumnado. El cuarto modelo, finalmente, considera

todas las variables explicativas comentadas anteriormente.

La tasa promedio de acierto de los participantes es del 72,81%, este porcentaje es ligeramente

superior en las dos primeras actividades, lo que evidencia el aprendizaje logrado por los
estudiantes durante las primeras sesiones.
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Tabla 3. Efecto de participar en las actividades sobre la calificacion final obtenida en la asignatura.

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Coef. Estad. t Coef. Estad. t Coef. Estad. t Coef. Estad. t
Constante 6,3200*** 12,542 6,0450*** 10,441 3,7551 1,078 3,2396 0,914
Participa 2,3255*** 3,952 2,2005*** 3,645 2,0163*** 2,747 1,8769** 2,493
NotaExp 0,4316 0,745 0,4703 0,805
Chica 0,5499 0,971 0,5713 0,937
R? 0,5457 0,5788 0,5571 0,5928
Observaciones 15 15 14 14

Esta tabla muestra el efecto de participar en las actividades descritas anteriormente sobre la calificacion final obtenida por cada
estudiante. La variable dependiente, NotaFinal, hace referencia a la calificacion final (sobre 10) de la asignatura obtenida por cada
individuo matriculado en nuestro grupo. Participa es una variable dicotéomica que toma valor 1 cuando el estudiante ha participado en
alguna actividad (0, de otro modo). NotaExp hace referencia a la nota media del expediente académico (sobre 10) de cada estudiante antes
de cursar la asignatura. Chica es una variable dicotémica que toma valor 1 cuando el sujeto relacionado con cada observacion es una
mujer (0, de otro modo). El coeficiente de determinacion, R? y el nimero de observaciones también se presentan. “*’y “**’ denotan un
nivel de significatividad del 5 y del 1%, respectivamente.

Los resultados de este analisis se presentan en la Tabla 3. Especificamente, se muestra el coeficiente de
cada variable explicativa, asi como su significatividad (estadistico ¢). El coeficiente de determinacion

y el nimero de observaciones utilizadas también se presentan.

Los resultados en la Tabla 3 muestran que la participacion del alumnado en las actividades tiene
un efecto positivo y estadisticamente significativo sobre su nota final (coeficientes de entre 1,88
y 2,33, segin el modelo considerado). Otras variables, tales como la calificacion promedio de su
expediente académico o la distincion por género del alumnado, no son estadisticamente significativas

(estadisticos ¢ inferiores a los establecidos para los intervalos de confianza generalmente aceptados).

Adicionalmente, comprobamos como el grado de atencion vy, sobre todo, de participacién en clase
mejor6 con respecto a las primeras sesiones en las que no utilizamos Rakoot!. A pesar de ser alumnos
de cuarto curso a punto de terminar el grado, la gran mayoria no sabian qué era Kahoot!. No obstante,
acogieron la iniciativa con gran agrado. Seguidamente, mostramos los resultados obtenidos de una

encuesta de satisfaccion que les facilitamos.
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Encuesta de satisfaccion

Al final de la Gltima sesién realizamos la encuesta de satisfaccion con la finalidad de observar la
valoraciéon del alumnado sobre la utilidad de la plataforma. El cuestionario consta de 14 preguntas
y esta elaborado con la escala Likert, en la que 1 significa “Totalmente en desacuerdo”, y 5,
“Totalmente de acuerdo”. Se pregunt6 sobre una gran variedad de aspectos: ambiente en el aula,

motivacion e interés por la asignatura, y satisfaccion general, entre otros. Se ha obtenido una nota

global de 4,48 sobre 5.

A continuacién, nos centramos en las 5 preguntas que consideramos fundamentales para demostrar
nuestro objetivo. La primera pregunta (ver Figura 2) demuestra que el alumnado considera la
herramienta 1til para mejorar el ambiente en el aula (el 86% esta totalmente de acuerdo).

MEJORA EL AMBIENTE EN EL AULA

mTotalmente en desacuerdo
mEn desacuerdo
M Indiferente

De acuerdo

ETotalmente de acuerdo

Figura 2. Pregunta 1.
La pregunta 2 revel6 que algo mas de la mitad de los estudiantes estaban totalmente de acuerdo en

que la plataforma mejoro la motivacion y el interés (ver Figura 3).
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INCREMENTA MI MOTIVACION E INTERES

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

M Indiferente

W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 3. Pregunta 2.
En cuanto al hecho de amenizar las sesiones teodricas, la pregunta 3 también muestra una gran
satisfaccion por parte del alumnado, con un 83% de los alumnos manifestando estar totalmente de

acuerdo (ver Figura 4).

AMENIZA LAS SESIONES TEORICAS

M Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

B Indiferente

W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 4. Pregunta 3.

En la pregunta 4 queriamos saber si les parecia mas practico utilizar actividades Kakoot! en sesiones
teéricas que en sesiones practicas. Con cierta sorpresa, observamos que casi la mitad de los
encuestados se mostraron indiferentes, aunque es verdad que la otra mitad estaban de acuerdo en

que es mejor utilizar la herramienta en sesiones teodricas (ver Figura 5).
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MEJOR EN SESIONES TEORICAS

0%

W Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

H Indiferente

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 5. Pregunta 4.
Por altimo, también quisimos saber sila herramienta hacia mas cercanala relacion con el profesorado,

la gran mayoria se mostraron de acuerdo, con un 11% que se mantuvieron neutrales (ver Figura 6).

MEJORA RELACION CON EL PROFESOR/A

o8 11%

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

® Indiferente

m De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 6. Pregunta 5.

La pregunta de valoracién general de la iniciativa ha obtenido un 4,83 sobre 5. También cabe
destacar que se facilité un espacio para que el alumnado nos proporcionara su opinién acerca de
las ventajas, inconvenientes y uso del Aakoot! en el aula. Algunos de los comentarios mas interesantes

son:
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*  “Ayuda a recordar la teoria vista en clase. Se hacen mas amenas las sesiones tedricas.”
*  “Incrementa el nivel de atencién de los alumnos.”

* “Es muy interesante y entretenido, ademas de que ayuda a recordar la teoria vista y a

interactuar con los compaiieros y la profesora.”

*  “Me parece un método innovador de repaso.”

4. CONCLUSIONES

En este articulo, se analiza la relacion entre la aplicacion de la plataforma Kahoot! en el aula
universitaria, y la consiguiente satisfacciéon del alumnado. Para ello, se llevaron a cabo tres actividades
en varias sesiones de una asignatura que versa sobre economia ambiental. De los resultados obtenidos
vemos como la tasa promedio de acierto en las tres actividades es del 73%. Ademas, demostramos
como la participacion del alumnado en las actividades tiene un efecto positivo y estadisticamente

significativo sobre su nota final.

Ademas, y debido al uso de Kahoot! en el aula, hemos detectado importantes mejoras en el ambiente
de la clase. El cuestionario de satisfaccion revela que la herramienta es util para mejorar el ambiente
en el aula, e incrementa la motivacion e interés en la asignatura. Asimismo, el alumnado considera
que hace mas cercana la relacion profesor-alumno y piensa que es una actividad que ameniza las

sesiones de teoria.

Al tratarse del primer ano de implementacion, decidimos aplicar la plataforma en un grupo
pequeno. No obstante, y tras los resultados obtenidos, pensamos que otro tipo de asignaturas con

mayor numero de estudiantes podrian beneficiarse de este tipo de innovaciones docentes.
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