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POLITICA EDITORIAL

OBJETIVO EDITORIAL

La Editorial cientifica 3Ciencias pretende transmitir a la sociedad ideas y proyectos innovadores,
plasmados, o bien en articulos originales sometidos a revision por expertos, o bien en los libros publicados

con la mas alta calidad cientifica y técnica.

COBERTURA TEMATICA

3C TIC es una revista de caracter cientifico-social en la que se difunden trabajos originales que tratan
sobre la aplicacion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) y las Telecomunicaciones

ala Sociedad, la Educacion y la Gestion Empresarial.

NUESTRO PUBLICO

*  Personal investigador.

*  Doctorandos.

*  Profesores de universidad.

»  Oficinas de transferencia de resultados de investigacién (OTRI).

*  Empresas que desarrollan labor investigadora y quieran publicar alguno de sus estudios.
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AIMS AND SCOPE

PUBLISHING GOAL

3Ciencias wants to transmit to society innovative projects and ideas. This goal is reached thought the
publication of original articles which are subdue to peer review or thorough the publication of scientific

books.

TEMATIC COVERAGE

3G TIC is a scientific-social journal that spreads original works related with the application of Information
and Communication Technologies (ICT) and Telecommunications to Society, Education and Business

Management.

OUR TARGET

*  Research staff.

e PhD students.

*  Professors.

e Research Results Transfer Office.

»  Companies that develop research and want to publish some of their works.
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NORMAS DE PUBLICACION

3C TIC es una revista arbitrada que utiliza el sistema de revision por pares de doble ciego (double-blind
peer review), donde expertos externos en la materia sobre la que trata un trabajo lo evaltan, siempre
manteniendo el anonimato, tanto de los autores como de los revisores. La revista sigue las normas de
publicacién de la APA (American Psychological Association) para su indizacién en las principales bases
de datos internacionales.

Cada nimero de la revista se edita en version electrénica (e-ISSN: 2254 — 6529), identificindose cada

trabajo con su respectivo codigo DOI (Digital Object Identifier System).

PRESENTACION TRABAJOS

Los articulos se presentaran en tipo de letra Baskerville, cuerpo 11, justificados y sin tabuladores. Han

de tener formato Word. La extension serd de no mas de 6.000 palabras de texto, incluidas referencias.
Los trabajos deben ser enviados exclusivamente por plataforma de gestiéon de manuscritos OJS:
https://ojs.3ciencias.com/

Toda la informacién, asi como las plantillas a las que deben cenirse los trabajos se encuentran en:

https://www.3ciencias.com/normas-de-publicacion/
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SUBMISSION GUIDELINES

3C TIC 1s an arbitrated journal that uses the double-blind peer review system, where external experts in
the field on which a paper deals evaluate it, always maintaining the anonymity of both the authors and
of the reviewers. The journal follows the standards of publication of the APA (American Psychological

Association) for indexing in the main international databases.

Each issue of the journal is published in electronic version (e-ISSN: 2254 — 6529), each work being
identified with its respective DOI (Digital Object Identifier System) code.

PRESENTATION WORK

The papers will be presented in Baskerville typeface, body 11, justified and without tabs. They must
have Word format. The extension will be no more than 6.000 words of text, including references.

Papers must be submitted exclusively by OJS manuscript management platform:
https://ojs.3ciencias.com/
All the information, as well as the templates to which the works must adhere, can be found at:

https://www.3ciencias.com/normas-de-publicacion/

9 | https://doi.org/10.17993/3ctic.2020.94


https://ojs.3ciencias.com/ 
https://www.3ciencias.com/normas-de-publicacion/

Cuadernos de desarrollo aplicados a las TIC. ISSN: 2254 - 6529 Ed. 35Vol. 9 N.°4

ESTRUCTURA

Los trabajos originales tenderan a respetar la siguiente estructura: introduccién, métodos, resultados,
discusién/conclusiones, notas, agradecimientos y referencias bibliograficas.
Es obligatoria la inclusiéon de referencias, mientras que notas y agradecimientos son opcionales. Se

valorara la correcta citacion conforme a la 7.* edicién de las normas APA.

RESPONSABILIDADES ETICAS

No se acepta material previamente publicado (deben ser trabajos inéditos). En la lista de autores firmantes
deben figurar Ginica y exclusivamente aquellas personas que hayan contribuido intelectualmente (autoria),
con un maximo de 4 autores por trabajo. No se aceptan articulos que no cumplan estrictamente las

normas.

INFORMACION ESTAD[STICA SOBRE TASAS DE ACEPTACION E
INTERNACIONALIZACION

*  Numero de trabajos aceptados publicados: 3.
*  Nivel de aceptaciéon de manuscritos en este nimero: 62,5%.
*  Nivel de rechazo de manuscritos: 37,5%.

* Internacionalizacién de autores: 4 paises (Cuba, Espana, México y Pert).

Normas de publicacion: https://www.3ciencias.com/normas-de-publicacion/instrucciones/
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STRUCTURE

The original works will tend to respect the following structure: introduction, methods, results, discussion/
conclusions, notes, acknowledgments and bibliographical references.
The inclusion of references is mandatory, while notes and acknowledgments are optional. The correct

citation will be assessed according to the 7th edition of the APA standards.

ETHICAL RESPONSIBILITIES

Previously published material is not accepted (they must be unpublished works). The list of signatory
authors should include only and exclusively those who have contributed intellectually (authorship), with
a maximum of 4 authors per work. Articles that do not strictly comply with the standards are not

accepted.

STATISTICAL  INFORMATION  ON  ACCEPTANCE AND
INTERNATIONALIZATION FEES

*  Number of accepted papers published: 5.
*  Level of acceptance of manuscripts in this issue: 62,5%.
*  Level of rejection of manuscripts: 37,5%.

e Internationalization of authors: 4 countries (Cuba, Spain, Mexico and Peru).

Guidelines for authors: https://www.3ciencias.com/en/regulations/instructions/
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RESUMEN

En las investigaciones educativas, al aplicar métodos de evaluaciéon de criterio de experto, muchos
profesionales requieren de ayuda para el procesamiento de la informacién que brindan los expertos.
A partir de esta situacion surge la idea de fundamentar, en el presente articulo, la aplicabilidad de un
grupo de ficheros MS-Excel para el procesamiento de los criterios de expertos mediante el método de

evaluacion de Comparacion por pares.

El analisis documental posibilito el estudio de resultados de investigacién en los que se refleja informacion
acerca del método objeto de estudio. La aplicabilidad de los ficheros MS-Excel fue constatada en la
practica mediante los resultados de las actividades evaluativas, la encuesta y el test de satisfaccion,
aplicados al finalizar las diferentes formas organizativas de superaciéon profesional en modalidad
presencial y a distancia. Se empled, de la estadistica, la técnica de Iadov y el calculo porcentual para

procesar la informacion ofrecida por los cursistas a través de las técnicas empleadas.

Las herramientas de trabajo en sistemas Windows que se brindan les permite a los investigadores

emplearlas o crearlas una vez que se familiarice con su procedimiento.

PALABRAS CLAVE

Comparacion por pares, Criterios de expertos, Excel, Métodos de evaluacion, Procesamiento de la

informacion.
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ABSTRACT

In educational research, when applying expert judgment evaluation methods, many professionals require assistance in the
stage corresponding lo the processing of information provided by experts. From this situation arises the idea lo base, in the
present article, the applicability of a group of MS-excel files for the processing of expert criteria through the method of

evaluation of Peer Review.

Documentary analysis made it possible to study research results that reflect information about the method under study. The
applicability of the MS-Excel files was verified in practice through the results of the evaluation activities, the survey and
the satisfaction lest, applied at the end of the different organizational forms of professional improvement in_face-to-face and
distance mode. ‘T he statistics, the ladov technique and the percentage calculation were used to process the information offered

by the trainees through the techniques employed.

KEYWORDS

Comparison by pairs, Criteria the experts, Excel, Evaluation methods, Information processing
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1. INTRODUCCION

Los métodos que permiten recopilar, procesar e interpretar el criterio de los expertos consultados en el
proceso de una investigacion se consideran de evaluacién de criterios de expertos. La Cualimetria es la
disciplina cientifica que contempla la evaluacién del criterio de experto entre uno de sus procedimientos
metodoldgicos, y su empleo constituye uno de los criterios para la evaluacion de la calidad y la efectividad

de las investigaciones educativas.

Estos métodos son considerados métodos cientificos de nivel empirico. En toda investigacién donde
se emplean estos métodos esta presente el factor subjetivo, a pesar de la precision de los calculos
matematicos (Lopez et al., 2016). El factor subjetivo esta presente, en la elaboracion de las preguntas del
cuestionario por el investigador, en la autovaloraciéon de conocimientos y de las fuentes de obtencion de

estos conocimientos realizadas por los candidatos a expertos.
El método de evaluacion de criterios de expertos consta de las etapas siguientes:

1. Elaboraciéon del objetivo.
Seleccion de los expertos.
Elaboracién del cuestionario.
Seleccion del método de ejecucion.

Ejecucion de la metodologia.

SRR B

Procesamiento de la informacion.

En la etapa de elaboracion del objetivo, la finalidad esta en correspondencia con el momento de la
investigacion en el que se requiere conocer el criterio de expertos. Aunque no es lo mas frecuente, es

posible consultar mas de un grupo de expertos con propositos diferentes en una misma investigacion.

En la literatura consultada, se evidencia algunos momentos de una investigacion en los cuales pueden

aplicarse estos métodos (Lopez, ¢f al., 2016), por ejemplo:
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* Antes de antes de comenzar, para la determinacion del problema de investigacion.

*  Durante el desarrollo, para llegar al consenso sobre el sistema conceptual cuando existan
impresiones o escasas referencias, para comprobar la validez de los instrumentos de indagacién
empirica que seran aplicados, para evaluar la calidad y efectividad del resultado cientifico

propuesto.

» Alfinalizar, para pronosticar lo que puede suceder en la practica, de aplicarse el resultado cientifico

que se ha obtenido.

Al investigador, como parte de su creatividad, puede surgirle la necesidad de otras finalidades para la

aplicacion del método de evaluacion de criterio de expertos, antes, durante o al finalizar su investigacion.

113

Para Lopez et al, como para muchos investigadores, se asume el término experto como “...un
individuo, grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer con un maximo de competencia,
valoraciones conclusivas sobre un determinado problema, hace prondsticos reales y objetivos sobre
efecto, aplicabilidad, viabilidad y relevancia que pueda tener en la practica la solucién que se propone y

brindar recomendaciones de qué hacer para perfeccionarla” (2016, p. 20).

En la etapa de la seleccion de los expertos, existe un procedimiento que consta de cuatro pasos:
determinacién de la cantidad de candidatos a expertos, confecciéon del listado de candidatos a expertos,

consentimiento del candidato a experto en su participacién y la determinacion de los expertos.

Con respecto al nimero de expertos se plantea que “Si bien es importante la cantidad, es determinante
su adecuada seleccion” (Crespo, 2007, p.25; Lopez et al., 2016; p.103). Seleccionar una cantidad pequefia
de expertos exagera el papel de cada uno de ellos. A su vez, seleccionar una cantidad muy grande, resulta

un tanto dificil la opiniéon concordante.
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Para la seleccion de la cantidad de expertos se sugiere tener en cuenta la relaciéon entre la cantidad de
expertos y el error que se comete en la decision del criterio, asi como el método de ejecucion que se

pretende utilizar para el procesamiento de la informacion.

El nimero éptimo de expertos a seleccionar debe de estar entre 15 y 30; la fundamentacién de dicho
criterio tiene su explicacién desde el afio 1969, donde Dalkey expresa que el error en la decision del

criterio de experto se mide en una escala logaritmica (1969, p. 7).

Este intervalo representa de un 5% a un 1% de error en la decisiéon del criterio de experto y por lo
tanto un nivel de confiabilidad de un 95% a un 99%, al criterio que obtendra ante el supuesto de que se

procedi6 de manera correcta en todas las etapas del método.

El criterio de busqueda fundamental, para la confeccién del listado de candidatos a expertos, consiste
en la relacion que existe entre la formacioén del candidato y la tematica para la cual se le va a considerar
experto. Entre las cualidades debe estar presente la ética profesional, su capacidad de analisis y su
independencia de criterios. Se debe considerar el consentimiento del candidato a experto y posibilidad

real de participacion.

El cuarto paso se refiere a la determinacion de los expertos, en el cual se procesa la informacién aportada
por los posibles candidatos con el fin de determinar su nivel de competencia para el tema en que seran
considerado sus criterios. Se establece el listado final de expertos y se les informa sobre su participacién

en el momento de la investigacién que requiere de sus criterios.

Entre los métodos mas empleados para determinar la competencia de los expertos se encuentran: la
autovaloracion, la efectividad de la actividad profesional y el coeficiente de competencia K. Este Gltimo
método constituye una metodologia completa para la determinacién de la competencia de los expertos,
aprobada en febrero de 1971 por el Comité Estatal para la Ciencia y la Técnica de la antigua URSS

para la elaboracién de pronésticos cientifico-técnico.
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En la etapa del cuestionario debe aplicarse los principios de la teoria de la comunicacion. Los tipos de
preguntas (cerradas y/o abiertas) y sus correspondientes escalas de mediciéon de las respuestas (nominal
u ordinal), resultan aspectos fundamentales en la selecciéon del método para el procesamiento estadistico
de los criterios de los expertos (Mesa, Fleitas y Vidaurreta, 2015). Se sugiere solicitar al experto que
exponga sus argumentos, para ello deben aparecer item de selecciéon con su respectiva argumentacion

sobre: cambios, adiciones y supresiones (modificar, agregar o eliminar).

Entre los métodos para recoger y procesar los criterios de los expertos se encuentran: Comparacion
por pares, Preferencia y el método Delphi o Delphy, conocido también como Delfos. Cada uno de estos
métodos tiene su propia metodologia de ejecucion, pero todos tienen comin, en dicha metodologia,

ejecutar las seis etapas del método de evaluacién de criterios de expertos.

En la etapa del procesamiento de la informacién obtenida se realiza el analisis matematico y estadistico
a partir de las técnicas del disefio experimental paramétrico y no paramétrico, los que permiten obtener

el grado de concordancia de las opiniones de los expertos.

Los instrumentos elaborados para recoger y procesar los criterios de expertos deben estar en
correspondencia con el método seleccionado para procesarlos. Los métodos de Comparacion por pares
y de Preferencia, son de los métodos de evaluacion de criterios de expertos que pueden ser seleccionados
en la etapa de seleccion y ejecucion del método. Ambos tienen la peculiaridad de ser los mas empleados
también en la etapa de procesamiento de otros métodos de ejecucion, como por ejemplo del método

Delphi.

Los procesamientos estadisticos de ambos métodos se pueden hacer mediante asistentes estadisticos,

hojas de calculo y de forma manual.

Muchos profesionales requicren de ayuda para el procesamiento estadistico de la informacién que
brindan los expertos con respecto a su autovaloracién para la determinacion del nivel de competencia, en

la etapa de seleccion de los expertos y para el analisis de sus criterios en la etapa del procesamiento de la
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informacién, razoén por la cual el objetivo del presente articulo consiste en fundamentar la aplicabilidad
de un grupo de ficheros MS-Excel para el procesamiento de los criterios de expertos mediante el método

de evaluacién de Comparacion por pares, de manera tal, que le sirva de guia para su investigacion.

2. METODOLOGIA

El analisis documental posibilito el estudio de resultados de investigacion en los que se refleja informacion
acerca de la metodologia de ejecucién del método de Comparacién por pares para la evaluaciéon de

criterios de expertos.

Los procesamientos estadisticos de ambos métodos se pueden hacer mediante asistentes estadisticos,
hojas de calculo y de forma manual. Se seleccion6 la hoja de calculo de Excel, la cual no requiere de

conocimientos matematicos ni estadisticos avanzados, para su empleo (Pérez, 2006).

Se considera como caracteristica de la poblacion ser graduado de nivel superior y egresado de alguna
de las formas organizativas de superacion profesional, en las cuales se aplican los ficheros MS-Excel
propuestos para el procesamiento de los criterios de expertos mediante el método de evaluacion de

Comparacion por pares.

Como parte de la Escuela internacional de invierno 2018, que oferta la Universidad de las Ciencias
Informaticas de la Habana, Cuba, se impartié el Curso de posgrado “Empleo del método Delphi y
las pruebas no paramétricas en las investigaciones pedagogicas”. En el marco de la 33 Reunién
Latinoamericana de Matematica Educativa, celebrada en el 2019, se imparti6 la conferencia titulada
“Métodos cualimétricos en las investigaciones de Matematica Educativa”. Al finalizar ambas formas,
se empled como método empirico el test de satisfaccion y como método estadistico la técnica de Tadov
para procesar la informaciéon ofrecida por los cursistas con respecto al fichero MS-Excel creado para
la determinacién del nivel de competencia de los expertos mediante el método del Coeficiente de

competencia K.
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En el ano 2020, en la modalidad educativa a Distancia, en el espacio de la Escuela internacional de verano
2020, que ofert6 la Universidad de las Ciencias Informaticas, se imparti6 el curso de posgrado “Métodos
de evaluacion de criterio de expertos”. Durante el desarrollo del curso para valorar la usabilidad del
conjunto de ficheros MS-Excel propuestos, se analizaron los resultados obtenidos por los cursistas en
las actividades evaluativas de los temas del curso y mediante la técnica de Iadov se conocié el nivel de

satisfaccion de una muestra de diez (47,6%) cursistas seleccionados de manera aleatoria.

Al finalizar el curso la Direccién de Formacion de Posgrado de dicha Universidad, aplicéd una encuesta
de satisfaccion. Se empled de la estadistica descriptiva la moda y el calculo porcentual, para valorar
los criterios emitidos por los cursistas respecto a los indicadores referidos a la calidad de los recursos

empleados, la satisfaccién con el curso y el cumplimiento de sus expectativas.

3. RESULTADOS

3.1. RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

El procesamiento de los criterios de los expertos, mediante el método de Comparacion por pares puede
ser empleado cuando la escala valorativa es ordinal y el nimero de expertos garantice una distribucién

de frecuencias normal o una aproximacién a la distribucién normal.

Conrespecto al nimero de expertos para la aplicacion de este método, existen varios criterios: unos autores
proponen que el nimero sea mayor e igual que 30 expertos, considerando esta cantidad suficientemente
grande para justificar la aproximacién a la distribucién normal, ya que se utilizan métodos estadisticos
donde se aplica la distribucién normal o la funcién inversa de esta distribucion(Lopez, et al.,2016); otros
autores son del criterio de que el nimero de expertos a seleccionar, debe ser equivalente a cinco veces
la cantidad de categorias que se declaran para la valoraciéon de los indicadores (Cruz, 2006; Pérez,

Hernandez y Colado, 2013; citados por Enrique y Pena, 2018).
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Estudios realizados recomiendan considerar un nimero impar de categorias en la escala ordinal, siendo
siete el 6ptimo, sin embrago, para este método se sugiere emplear cinco categorias (Campistrus y Rizo,

1998).

En caso de no considerar una cifra de 30 o mas expertos, se debe garantizar la normalidad de la
distribucion. Enrique y Pefia (2018) fundamentan una alternativa practica que consiste en el analisis de
la asimetria y la curtosis como prueba de normalidad para la determinacién de la cantidad de expertos
cuando se pretenda emplear el método de Comparacion por pares en la etapa del procesamiento de la

informacion.

El criterio de expertos tendrda un nivel de confiabilidad en dependencia de la cantidad de expertos

seleccionados (Figura 1):

Figura 1. Relacion entre la cantidad de expertos y el error que se comete en la decision.
Fuente: elaboracion propia.

* 10 expertos seleccionados — 90% de confiabilidad.
* 15 expertos seleccionados — 95% de confiabilidad.

* 30 expertos seleccionados — 99% de confiabilidad.
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Existen dos procedimientos para el calculo del coeficiente de competencia K, en ambos casos, los calculos

consisten en un algoritmo sencillo y facil de automatizar.

*  Primer procedimiento:

Se emplea antes de someter a su valoracién los resultados de la investigacion y para candidatos que
tienen experiencia como expertos en la valoracion de resultados de otras investigaciones y en los que se

presentan por primera vez. Se obtiene por la férmula:
, donde:

Kc: coeficiente de conocimiento o informacién que tiene el experto acerca del problema. Calculado
sobre la valoracion del propio experto en una escala del 0 al 10 y multiplicado por 0,1; de esta forma, la
evaluacion “0” indica que el experto no tiene absolutamente ningin conocimiento de la problematica
correspondiente, mientras que la evaluaciéon “10” significa que el experto tiene pleno conocimiento de

la problematica tratada. Entre estas dos evaluaciones extremas hay nueve intermedias.

Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacioén de los criterios del experto. El coeficiente de
argumentacion se determina como resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una tabla
patréon (Tabla 1), la cual ofrece una escala tipo Likert con una medida cualitativa ordinal en términos de
alto, medio y bajo. La tabla se les presenta sin cifras orientandoles que marquen con una (x) las fuentes

que han influido mas en sus conocimientos sobre el tema de acuerdo con los niveles establecidos.

Tablal. Tabla patrén para el calculo del coeficiente de argumentacion.

Grado de influencia de cada una de las fuentes
Fuentes de argumentacion - -
Alto (A) Medio (M) Bajo (B)
1. Investigaciones tedricas ylo experimentales
> 0,3 0,2 0,1

relacionadas con el tema.
2. Experiencia obtenida en la actividad profesional 05 0.4 0.2

(pregrado y posgrado).
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3. Analisis de la Illteratura especializada y publicaciones 0,05 0,05 0,05
de autores nacionales.
4. Analisis de la Ilte_ratura especializada y publicaciones 0,05 0,05 0,05
de autores extranjeros.
5. Conqcmlento del es@ado actual de la problematica en 0,05 0,05 0,05
el pais y en el extranjero.
6. Intuicion. 0,05 0,05 0,05
TOTAL 1 0,8 0,5

Supongamos que un experto se autoevalud, segtn las fuentes que han influido mas en sus conocimientos
sobre el tema, en un nivel alto los indicadores 1, 4 y 3, el resto de los indicadores en un nivel medio.

Entonces, para este experto segtn la tabla patrén, Ka = 0,3 + 0,4 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 0,90.

Aunque no resulta lo mas usual, existen investigaciones en la cuales se modifican las fuentes de
argumentacion en funcion del objeto de la investigacion o en funcién del peso que se requiere para la

valoracion de cada una de las fuentes de argumentacion.

Burguet, Rodriguez y Jorge proponen las funciones definidas para la determinacion del nivel de
competencia de los expertos, mediante el primer procedimiento del método del coeficiente de

competencia K (2019, p. 121).

*  Segundo procedimiento:

Se emplea después de someter a su valoracion los resultados de la investigacion y solo para candidatos
que tienen experiencia como expertos en la valoracion de resultados de otras investigaciones. Se obtiene

mediante la férmula:
, donde

Ka: coeficiente de competencia absoluta. Se determina por la relacién entre el nimero de casos en que
el experto evalud correctamente el desarrollo futuro de investigaciones y el nimero total en que ¢l mismo

ha participado como experto.
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Por ejemplo si el experto ha participado en 15 valoraciones de resultados y en 6 de estos se han confirmado

sus puntos de vista, entonces:

Kr: coeficiente de competencia relativa. Se determina por la relacién de la competencia absoluta del

experto v la efectividad absoluta media del grupo de expertos.
La efectividad absoluta media del grupo de expertos se calcula mediante la férmula:
, 1 £1<m, m representa el nimero de expertos.

Por lo tanto:

El nivel de competencia del experto toma un valor comprendido en el intervalo cerrado [0,5; 1]. Segin
la tabla patrén, el experto que se autovalore en el nivel bajo todas las fuentes de argumentacion, estas
suman 0,5 por lo cual su nivel de competencia es considerado bajo. Procediendo de forma similar, el
experto que se autovalore en los niveles medio las fuentes de argumentacion, la suma es de 0,8. Razon

por la cual las autoras asumen como criterio de decision los intervalos:

*+  510,8 <K =1 entonces competencia alta.
*+ 510,5 <K = 0,8 entonces competencia media.

* Si K 0,5 entonces competencia baja.

El coeficiente de competencia promedio consiste en la sumatoria del nivel de competencia de todos los

expertos dividido por el nimero de expertos, o sea se calcula mediante la expresion:

, 1 £1=<m, m representa el nimero de expertos.
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Si el coeficiente de competencia promedio de todos los posibles expertos es alto, podria analizarse la

posibilidad de utilizar a los candidatos de categoria medio en el grupo de expertos.

Para declarar que el grupo de expertos seleccionado presenta distribucion normal o buena aproximacion
a dicha distribucién, una vez calculado el coeficiente de competencia K, se procede al andlisis de los

coeficientes de asimetria y curtosis (Enrique y Pena, 2018).

Cuando el valor del coeficiente de asimetria pertenece al intervalo abierto de (-0,3; 0,3) la distribucién
de frecuencias presenta buena aproximacién a la normal. En el caso que el valor sea cero, la distribucién

de frecuencia es normal.

Cuando el valor del coeficiente de curtosis pertenece al intervalo abierto de (0,263; 0,363) la distribucion
de frecuencias presenta buena aproximacion a la normal. En el caso que el valor sea cero, la altura de la

distribucién de frecuencias coincide con la altura de la distribucién normal.

Una vez que esté garantizada la normalidad de la distribucién, Comparacién por pares es un método
matematico que esta cientificamente fundamentado desde los presupuestos de la psicologia social, de
la medicién y de la estadistica; razén por lo cual, se puede determinar con rigor estadistico, el nivel de
escala para cada indicador a partir de los criterios de los expertos respecto a los indicadores valorados

(Gampistrous y Rizo, 1998; Lopez et al., 2016; Enrique y Penia, 2018).

La metodologia de ejecuciéon del método consiste en la entrega a cada experto de una tabla de contingencia
(doble entrada) en la que estan ubicados los indicadores a evaluar, cada celda de la tabla guarda relacién
con los indicadores comparados y en ella se marca la que a juicio del experto mejor se refleja o manifiesta

el resultado objeto de evaluacién (Gorina, 2014).

El procesamiento de los criterios de expertos mediante el método de Comparacion por pares consta de

sels pasos:
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*  Primer paso: construir la tabla de frecuencia absoluta u observada.

Se coloca en una tabla de doble entrada la cantidad de expertos por categorias en cada indicador. El
método requiere pasar a probabilidades, por lo cual es conveniente introducir frecuencias relativas y
como se necesita utilizar la distribucién normal es conveniente que esas frecuencias relativas se calculen

sobre frecuencias acumuladas (Campistrous y Rizo, 1998; Lopez et al., 2016).

* Segundo paso: construir la tabla de frecuencias acumuladas:

El valor de cada celda de la tabla se obtiene de la suma de la frecuencia correspondiente a un dato y la

suma de los datos anteriores.

* Tercer paso: construir la tabla de frecuencias relativas acumuladas:

Para construir esta tabla, se divide el valor de cada celda de la tabla de frecuencias acumuladas entre el
ntimero de expertos consultados. El cociente de esa division debe aproximarse hasta la diez-milésima.
La dltima columna puede eliminarse, pues como se trata de cinco categorias, se esta buscando cuatro

puntos de cortes.

* Cuarto paso: construir la tabla de valores correspondientes con la tabla de distribucién normal

estandar.
*  Quinto paso: determinar los puntos de corte.

Los puntos de corte sirven para determinar los valores limites de la categoria de cada indicador segin
los criterios de los expertos consultados. Es el promedio relativo a cada categoria (columna). Se obtienen
al dividir la suma de los valores correspondientes a cada categoria (columna) entre la cantidad de

indicadores (filas).

N: es el resultado de dividir la sumatoria de las sumas entre el producto del nimero de categorias por
el nimero de indicadores. La sumatoria de las sumas de los valores correspondientes a cada categoria
coincide con la sumatoria las sumas de los valores correspondientes a cada indicador, por lo cual basta

con tomar una de las dos.
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P: representa la media aritmética de las imagenes inversas en cada fila.
N — P: valor promedio que le otorgan los expertos a cada indicador.

* Sexto paso: conclusiones acerca de cada indicador.

A partir de los intervalos obtenidos mediante los puntos de corte, se analiza el valor obtenido de N-P por

cada indicador para concluir la categoria que le fue asignada.

Burguet, Rodriguez y Jorge (2019), para valorar la usabilidad de las tecnologias propuestas muestran
los resultados mediante la técnica de Iadov, del test de satisfacciéon aplicado a los cursistas del curso de
postgrado titulado “Empleo del método Delphi y las pruebas no paramétricas en las investigaciones
pedagdgicas” y a los participantes en la conferencia titulada “El método Delphi para la evaluacién de los
criterios de expertos”. El indice de satisfaccion grupal pertenece a la categoria “maximo de satisfaccion”,
lo cual permiti6 afirmar la aplicabilidad del fichero MS-Excel como herramienta de Windows para la
determinacién del nivel de competencia de los expertos, mediante el primer procedimiento del método

de coeficiente de competencia K.

3.2. DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE COMPETENCIA K, MEDIANTE UNA HOJA
DE CALCULO EXCEL

EnlaFigura 2 se muestra una propuesta de hoja de calculo Excel, pararealizarlos calculos correspondientes
al primer procedimiento del método de coeficiente de competencia K para la determinacién del nivel

de competencia de los expertos.
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Figura 2. Hoja de calculo Excel para la determinacion del nivel de competencia de los expertos mediante el primer procedimiento
del método del coeficiente de competencia K.

Fuente: elaboracién propia.

En las hojas de calculos, la interseccion de una columna y una fila se denomina Celda y se nombra con
la letra de la columna a la que pertenece y a continuacién el nimero de su fila. CGuando el cursor esta
posicionado en alguna celda preparado para trabajar con ésta, dicha celda se denomina Celda activa y

se identifica porque aparece mas remarcada que las demas (Pérez, 2006).

En la Tabla 2 se proponen las funciones definidas para la determinacién del nivel de competencia del
primer experto, a partir del ejemplo que se muestra en la Figura 2. Cada celda correspondiente al
experto 1 pertenece a la fila 7, por lo tanto, en las celdas M7 y N7, las funciones definidas para el calculo
del coeficiente de conocimiento (Kc). Para el calculo del coeficiente de argumentacién (Ka), las funciones
definidas aparecen en las celdas correspondientes a la fila 7 y las columnas AH (V1), AI (V2)y AJ (Ka),
o sea AH7, Al7 y AJ7. Para el calculo del nivel de competencia (k), se definen las funciones en las celdas

AL7y AM7.
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Tabla 2. Funciones para determinar el nivel de competencia del experto ubicado en la fila 7, mediante el primer procedimiento.

Calculo Celdas activas
Ke M7
N7
AH7
Ka Al7
AJ7
K AL7
Nivel AM7

Funciones propuestas

=SI(C7="x";1;SI(D7="x";2;SI(E7="x";3;SI(F7="x":4;S(GT="x";5;SI(H7="x":6;SI(17="X";7)))))))
+ SIJ7="x"; 8; SI(K7="x";9;SI(L7="x";10;0)))

=M7/10

= SI(P7="x"; 0,3; SI(Q7="x";0,2;SI(R7="x";0,1;0)))
= SI(S7="x"; 0,5; SI(T7="x";0,4;SI(U7="x";0,2;0)))
=0,2+SUMA(AHT7:AI7)

=0,5%(N7+AJ7)
=SI(AL7>0,8;”Alta”;SI(AL7=<0,5;"Baja”;"Media”))

Para el calculo del nivel de competencia del resto de los expertos, se sustituye en las funciones sélo los

numeros de las filas correspondientes. Las columnas M (Vc), AH(V1) y AI(V2) se pueden “ocultar”, que

no se afectan los célculos.

En el ejemplo de la Figura 2, el coeficiente de competencia promedio de todos los posibles expertos es

0,82 que corresponde a la categoria alto, podria analizarse la posibilidad de utilizar a los candidatos a

expertos evaluados de la categoria media en el grupo de expertos.

Para el analisis de la normalidad, en el ejemplo de la Figura 2, se activa cualquiera de las celdas de la

hoja de célculo Excel que aparezca vacia, se selecciona la categoria estadistica y se hallan las funciones

coeficiente de asimetria y curtosis (Tabla 3):

Tabla 3. Funciones para determinar los coeficientes de asimetria y de curtosis.

Calculo Celda activa Funcion propuesta
Asimetria D7 =COEFICIENTE.ASIMETRIA(AL7:AL18)
Curtosis AL7 =CURTOSIS(AL7:AL18)

En el ejemplo, se obtiene como resultado del coeficiente de asimetria el valor de 0,4671744 que no

pertenece al intervalo (-0,3; 0,3) y el valor de curtosis es de 3,43826455 que tampoco pertenece al

intervalo (0,263; 0,36).
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Por tanto, la distribucién de frecuencias no es normal y no presenta buena aproximacion a la distribucion
de frecuencia normal. En este caso no seria posible aplicar la metodologia de Comparacién por pares,

para el procesamiento de los criterios que brindan los expertos.

EnlaFigura 3 se muestra una propuesta de hoja de calculo Excel, pararealizarlos calculos correspondientes
al segundo procedimiento del método de coeficiente de competencia K para la determinaciéon del nivel

de competencia de los expertos.

Figura 3. Hoja de calculo Excel para la determinacién del nivel de competencia de los expertos mediante el segundo procedimiento
del método del coeficiente de competencia K.

Fuente: elaboracioén propia.

En la Tabla 4 se proponen las funciones definidas para la determinacién del nivel de competencia del
primer experto. En la Figura 3, cada celda correspondiente al experto 1 pertenece ala fila 7, por lo tanto,
en las celdas B7 y C7, se introducen los datos respecto a la cantidad de participaciones como expertos y
de ellas la cantidad de casos evaluados correctamente. Para el calculo de competencia absoluta (Ka), la
funcién que se define aparece en la celda correspondiente a la fila 7 y a la columna D(Ka). Para el calculo
del coeficiente de competencia relativa (Kr), primero debe obtenerse la efectividad absoluta media del

grupo, en la Figura 3 aparece en la celda J7 y a partir de ese valor entonces se calcula Kr mediante
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la funcién correspondiente a la celda E7. Para el calculo del nivel de competencia (k), se definen las

tunciones en las celdas F'7 y G7.

Tabla 4. Funciones para determinar el nivel de competencia del experto ubicado en la fila 7, mediante el segundo procedimiento.

Calculo Celdas activas Funciones propuestas
KA D7 =C7/B7
K J7 =PROMEDIO(D7:D16)
E7 =D7/J7
K AL7 =0,5*(D7+E7)
Nivel AM7 =SI(F7>0,8;"Alta”;SI(F7=<0,5;"Baja”;"Media”))

Para el calculo del nivel de competencia del resto de los expertos, se sustituye en las funciones sélo los
numeros de las filas correspondientes. La efectividad absoluta media del grupo, en la Figura 3 la celda
J7, corresponde a la funciéon promedio =PROMEDIO (D7:D18) en D18 se debe sustituir el 18 por el

numero de la fila correspondiente al Gltimo experto.

En el ejemplo de la Figura 3, el coeficiente de competencia promedio de todos los posibles expertos
es 0,78 que corresponde a la categoria medio, lo cual no es aconsejable considerar a los expertos de

categoria media en el grupo de expertos.

3.3. DETERMINACION DE LOS PUNTOS DE CORTE, MEDIANTE UNA HOJA DE
CALCULO EXCEL

En la Figura 4 se muestra un ejemplo de hoja de calculo Excel, que permite el procesamiento de la
informacién mediante el método de Comparacién por pares, en este caso para la valoraciéon por 30

expertos de tres indicadores en una escala ordinal de cinco categorias.
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Figura 4. Hoja de calculo Excel para la determinacién de los puntos de corte.

Fuente: elaboracion propia.

Sobre la base de la Figura 4, se presenta en la Tabla 5 las funciones definidas para la determinacion
de los puntos de cortes por categorias y del valor correspondiente a N considerando en este caso la
sumatoria de las sumas de los valores correspondientes a cada indicador. En la Tabla 6 se definen las
funciones para el caso del indicador 1, para el resto de los indicadores, se sustituye en las funciones la
celda correspondiente.

Tabla 5. Funciones para determinar los puntos de corte y el valor de N.

Celda Funciones propuestas

activa  varijante 1 Variante 2
H12  =PROMEDIO(H9:H11) =SUMA(H9:H11)/3

Puntos de M2 =PROMEDIO(I9:111) =SUMA(I9:111)/3
corte J12 =PROMEDIO(9:J11) =SUMA(J9:J11)/3
K12  =PROMEDIO(K9:K11) =SUMA(K9:K11)/3
d: :::":3:25 L14  =SUMA(L9:L11) =L9+L10+L11
N G14  =L14/(5"3)
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Tabla 6. Funciones para la valoracién del indicador 1.

Celdas Functiones propuestas
Tablas .
activas  variante 1 Variante 2
Frecuencias G3 =SUMA(B3:F3)
observadas
J9 =B3
C9  =SUMA(B3:C3) =B3+C3
AL IECS D9  =SUMA(B3:D3) =B3+C3+D3
acumuladas
E9 =SUMA(B3:E3) =B3+C3+D3+E3
F9 =SUMA(B3:F3) =B3+C3+D3+E3+F3
B15 =COCIENTE(B15;G3) =B15/G3
Frecuencias C15 =COCIENTE(C15;G3) =C15/G3
relativas D15 =COCIENTE(D15;G3) =D15/G3
CEITEEES E15  =COCIENTE(E15;G3) =E15/G3
F15 =COCIENTE(F15;G3) =F15/G3
H9 =DISTR.NORM.ESTAND.INV(B9)
Valores de la 19 =DISTR.NORM.ESTAND.INV(C9)
distribucion
normal J9  =DISTR.NORM.ESTAND.INV(D9)
K9 =DISTR.NORM.ESTAND.INV(E9)
Suma L9  =SUMA(H9:K9) =HO+19+J9+K9)
P M9 =PROMEDIO(H9:K9) =L14/4
N-P N9 =G14-M9
Conclusiones 09 =SI(N9<=H12;"Cat1”;SI(N9<=112;"Cat2”;
SI(N9<=J12;"Cat3”;SI(N9<=K12;"Catd"))))

3.4. RESULTADOS DE LAS INDAGACIONES EMPIRICAS PARA LA VALORACION DE LOS
FICHEROS MS-EXCEL

En el curso “Métodos de evaluacion de criterio de expertos”, impartido en modalidad a Distancia
en el presente ano, se propuso para la actividad evaluativa del tema 1 realizar el procedimiento para

la determinacién de la competencia de los expertos mediante los dos procedimientos del método de
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coeficiente de competencia K. Los resultados fueron un 66,6% evaluado de excelente y el resto de los

cursistas evaluados de bien.

Para la actividad evaluativa del tema 2 debian realizar el procesamiento del criterio de los expertos
mediante el método de Comparacion por pares, resultando evaluados de excelente el 85,7% de los

estudiantes.

Al finalizar cada actividad evaluativa, con el propésito de valorar el nivel de satisfaccion, se aplicé a la
muestra seleccionada la técnica de Iadov, en la que se les propuso como en el test las siguientes preguntas

cerradas fueron:

* Al finalizar la primera actividad evaluativa:

;Considera usted que se favorece el procedimiento para la determinaciéon de la competencia de los

expertos con el empleo del fichero MS-Excel como herramienta de Windows?

Si Nosé No

iDespués de realizar la tarea puede evaluar de adecuado el empleo del fichero MS-Excel como

herramienta de Windows para la determinacion de la competencia de los expertos?

St Nosé No

iLe satisface el nivel de usabilidad del fichero MS-Excel como herramienta de Windows para la

determinacion de la competencia de los expertos?

Si_ Nosé No_

* Al finalizar la segunda actividad evaluativa:

;Considera usted que se favorece el procedimiento para el procesamiento del criterio de los expertos con

el empleo del fichero MS-Excel como herramienta de Windows?

St Nosé No
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iDespués de realizar la tarea puede evaluar de adecuado el empleo del fichero MS-Excel como

herramienta de Windows para el procesamiento del criterio de los expertos?

St Nosé No

iLe satisface el nivel de usabilidad del fichero MS-Excel como herramienta de Windows para el

procesamiento del criterio de los expertos?

Si_ Nosé No_

En ambos casos el indice de satisfacciéon grupal obtenido (0,8 y 0,9 respectivamente), pertenece a la
categoria “maximo de satisfacciéon”, lo cual permitié afirmar la aplicabilidad del conjunto de ficheros

MS-Excel propuestos.

La direccién de formacion de posgrado de la Universidad de las Ciencias Informaticas, al culminar
el curso “M¢étodos de evaluacion de criterio de expertos”, aplicd de manera virtual una encuesta de
satisfaccion al 100% de los cursistas. El instrumento contaba con una escala ordinal en los valores de
l(minimo posible) a 5 (maximo postble). Los indicadores correspondientes a la calidad de los recursos
empleados, la satisfaccién con el curso y el cumplimiento de las expectativas fueron evaluados en la

maxima categoria por el 100% de los cursistas.

4. CONCLUSIONES

Se brinda una forma didactica, mediante una hoja de calculo Excel, que facilita el procesamiento
estadistico para la determinacion del nivel de competencia de los expertos y la valoracion cualitativa
de los indicadores segtn el criterio de los expertos, sin necesidad de ser especialista en el area de la

matematica y de la estadistica.

Para el procesamiento de los criterios de los expertos mediante el método de Comparacion por pares, se

debe aplicar una escala ordinal preferiblemente de cinco categorias y se deben seleccionar no menos de
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30 expertos, o probar la normalidad de la distribucién. A medida que aumenta la cantidad de expertos,
disminuye el error de la decisiéon que se tome y por lo tanto serd mayor el nivel de confiabilidad y la

aproximacion a una distribucién normal.

El nivel de satisfaccion de los participantes en las diferentes formas organizativas de superaciéon, donde se
emplearon los ficheros MS-Excel para el procesamiento de los criterios de expertos mediante el método

de evaluacion de Comparacién por pares, evidencian su aplicabilidad.

Las dificultades que presentan algunos investigadores para la aplicaciéon del método de evaluacion de
criterios de experto Comparacion por pares, pueden ser superadas con la utilizacién de los ficheros MS-

Excel propuestos en el articulo.
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RESUMEN

Se detecté que, en a la asignatura «Software para robots» del Grado en Ingenieria Informatica del
Software, los alumnos tenian problemas a la hora de comprender los ejercicios que debian realizar
en las clases practicas y que contaban para la evaluacion final. Estos ejercicios estaban definidos de
forma escrita y se explicaban todos oralmente por el profesor. No obstante, habia alumnos que los
malinterpretaban o se liaban a la hora de realizarlos, lo que les complicaba, o incluso impedia, la
realizaciéon del ejercicio. Por ello, se pidié y realizé un proyecto de innovacion docente para solventar
este problema. Se grabaron varios videos con la versién final del ejercicio y se subieron y subtitularon
en YouTube. Tras esto, se encuestd a los alumnos y se visualizaron las estadisticas de los videos para
comprobar su utilidad. Los videos permitieron comprobar en clase que los alumnos tenian menos dudas.
La encuesta y las estadisticas permitieron comprobar que los estudiantes visualizaron los videos y que
les sirvieron de ayuda. Segtn los alumnos, marcando una gran diferencia entre las practicas con videos

y las que no tenian.

PALABRAS CLAVE

Innovacién docente, Informatica, Redes sociales, Software, Youtube.
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ABSTRACT

In the subject ‘Software _for Robots’ in the Bachelor’s Degree in Computer Science - Software Engineering, it was detected
that the students had problems to understand the exercises that they had to do in the practical classes, and which count to the
Sinal mark. “These exercises were well defined in a written way and were explained by the professor. However; some students
musunderstood or mishandled them, which complicated those exercises. Therefore, it was requested and made a teaching
innovation project to solve this problem. Videos were recorded, uploaded, and subtitled to You'lube. After this, the students
were surveyed, and the videos statistics were studied. "I he videos allowed checking in the classroom that the students had less
doubts and problems. The survey and statistics allowed checking that the students viewed the videos and that these helped to

them. According to the students, the videos made a lot of difference as compared to the exercises without a video.

KEYWORDS

Teaching innovation, Computing, Social networks, Software, Youtube.
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1. INTRODUCCION

Muchos alumnos atienden, aprenden y comprenden mucho mejor de manera practica o con ejemplos
visuales como videos (Chen y Wu, 20153), sobre todo st estos son cortos (Guo, Kim y Rubin, 2014).
Esto ocurre debido a que no todas las personas percibimos de igual manera los conceptos. Incluso, en
ambientes en los que se utilice e-learning, los videos pueden incrementar la satisfaccién y el rendimiento
de los estudiantes (Carlisle, 2010; Tan y Pearce, 2011; Zhang et al., 2006). Ademas, hay investigaciones
sobre disciplinas en las cudles los estudiantes aprenden mejor con videos (Lehman, Dulrene, y Lehman,

2010; Lloyd y Robertson, 2012), pues tiene muchos beneficios el uso de videos en clase (Berk, 2009).

Hay diferentes profesores que han empelado videos para mejorar sus clases, como es en finanzas (Roodt
y Peier, 2013), psicologia (Fleck et al., 2014), y sociologia (Tan y Pearce, 2011). Otros han realizado video

cursos para que la educacion sea accesible por todo el mundo como hace Academic Earth (Gilroy, 2010).

Dentro de informatica, Carlisle (2010) cre6 21 videos cortos en YouTube sobre «Introduccién a la
programacion en Java», prefiriendo los alumnos ver los videos a las clases teéricas y consiguiendo que
leyeran mas, obteniendo de esta manera un incrementando de sus notas. En Chtouki et al. (2012) lo
usaron para enseflar «Introduccién a los computadores» a estudiantes que no eran de informatica. Y
en Abdillah (2017) para la asignatura «modelado de negocios: gestién de la cadena de suministro» que

tenia 118 alumnos.

La asignatura de software para robots es una asignatura optativa del Grado en Ingenieria Informatica
del Software con un enfoque eminentemente practico, pues estd enmarcada dentro del modelo E de la
Universidad de Oviedo. Por ello, los alumnos tienen 35 horas de practicas para programar y montar
diferentes robots en funcién del tema que se estd impartiendo en un determinado momento, siendo esta
la evaluacion continua y careciendo de examen final, pues esta evaluacion esta basada en el método

descrito en (Redondo, 2018). No obstante, esto puede fomentar que los alumnos no atiendan en clase lo
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suficiente o bien les sea dificil de comprender. En la asignatura se utiliza Arduino Uno junto a diferentes

sensores y actuadores para crear Smart Objects (Gonzalez-Garcia ¢t al., 2017) y robots, asi como Java.

Cuando a los alumnos se les explica en las clases expositivas o en las practicas de tablero algunos
conceptos, o bien, en practicas, que deberan hacer, hay alumnos a los que no les queda del todo claro, no
lo comprenden o no se imaginan la labor a realizar. Por ello, se pensé en mejorar la asignatura grabando
videos sobre las diferentes tareas/trabajos, subtitularlos para que sean accesibles para cualquier alumno,
y colgarlos en YouTube. De esta manera, el profesor podra ponerlos en las clases expositivas y de practica
de tablero, y los alumnos podran verlos para terminar de comprender o bien asentar mejor que deben de
hacer en un ejercicio determinado y ayudarles a asimilar también algunos de los conceptos explicados.
Ademas, esto podria ser de gran ayuda para los alumnos de evaluaciéon diferenciada. Cabe mencionar
que no se ha encontrado ningan articulo describiendo este sistema para asignaturas de este tipo, aunque

si para otras materias (Lehman et al., 2010; Lloyd y Robertson, 2012).

Ademas, con el uso de You'Tube, se espera que los alumnos reciban bien esta forma de ensenar y lo usen,
pues es considerado una red «cool», popular (Pecay, 2017), y actual para la generacion Y (millennial),
pues estan acostumbrados a utilizarla a diario (Lehman ef al, 2010). Lo mismo es aplicable para la
generacion Z o «Net Generation» (Roodt y Peier, 2013), pues tienen un estilo diferente para aprender
y se sienten muy a gusto con los las tecnologias digitales. También cabe considerar que cada vez mas se
utiliza esta red rocial on-line para métodos de ensenanza (Lehman et al., 2010), contando con mas de 200
temas diferentes sobre esta (Gilroy, 2010). Claramente, como cualquier cosa, tiene sus pros y sus contras

(Jones y Cuthrell, 2011).

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

En esta seccion se muestran los objetivos, el plan de trabajo, la metodologia utilizada para finalizar con
éxito la realizaciéon de este proyecto y los indicadores utilizados para valorar la consecucién o no del

proyecto.
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En este proyecto de innovacién docente se plantearon dos de los objetivos de la convocatoria de proyectos

de innovacion docente de la Universidad de Oviedo del curso 2018-2019.

La Tabla 1 muestra la relacion entre los objetivos especificos de este proyecto y los objetivos de la

convocatoria con los que se relacionan.

Tabla 1. Relacion entre los objetivos especificos del proyecto y los de la convocatoria.

Objetivos Especificos del proyecto

Explicaciones de las practicas utilizando videos
subtitulados y narrados para ayudar a la compresion de
cémo deben de realizarlas y que se les pide por parte
de los alumnos. También seran utilizados para mejorar
las explicaciones en clases de teoria. Ademas, estos
videos, ayudaran mucho a los alumnos con evaluacion
diferenciada que no puedan asistir a clase ya que
podran ver el video cuando puedan y acceder asi a una
explicacion que el profesor da en clase.

Impulsar la innovacion docente en el ambito

Explicacion de los ejercicios practicos utilizando videos
subtitulados y narrados que se colgaran en un canal de
YouTube para que asi los alumnos puedan acceder a
ellos desde donde sea y el material quede colgado en
una red social.

Subtitulos en espanol de los videos para ayudar a
la inclusién, como es el caso de las personas con
discapacidades auditivas.

% del
. . . 0
Objetivo/s de la convocatoria con los
. peso en el
que se relaciona
Proyecto

Potenciar nuevas metodologias de
ensefanza-aprendizaje que contribuyan
al desarrollo de la funcién docente en las 60
que los aspectos tecnolégicos no sean
determinantes.

tecnoldgico relacionado con ensefianza
on-line, MOOCs (cursos masivos on-
line), movilidad virtual o incorporacion de
herramientas y actividades tecnoldgicas,
en las que se integren nuevos recursos,
como pueden ser las redes sociales,
herramientas para tutoria virtual, etc.

20

Promover el desarrollo de tematicas y
metodologias transversales relevantes
ligadas a la docencia de diferentes
asignaturas: cooperacién y educacion 20
para el desarrollo, igualdad de género,
interculturalidad, inclusién y atencién a la
diversidad, aprendizaje en servicio etc.

Fuente: apartados de la tabla y objetivos pertenecientes a la plantilla del documento del Proyecto de Innovacion Docente de la
Universidad de Oviedo, contenido de la tabla de elaboracién propia.
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2.2. PLAN DE TRABAJO DESARROLLADO

A continuacion, se presenta el plan de trabajo. Todo el trabajo ha sido llevado por Cristian Gonzalez
Garcia, coordinador y profesor de teoria, seminarios y practicas de la asignatura (3 de 5 grupos de
practicas). Gada uno de los bloques esta compuesto de 2 o 3 clases practicas. Cada clase practica se
corresponde con 1 semana, impartiéndose la asignatura todas las semanas en el mismo horario,

exceptuando los dias festivos, en los que se pospone una semana su imparticion.

Como se puede ver, los temas elegidos para hacer los videos han sido los iniciales de cada bloque

(exceptuando la practica 1 que es de introduccion).

Los videos solo se realizan de los ejercicios obligatorios, no de los opcionales. El motivo es que muy pocos
alumnos hacen los ejercicios opcionales, a pesar de que estos suelen tener una puntuaciéon debido a la

mayor dificultad que tienen en comparacion con los ejercicios obligatorios

El tema 10 son dos ejercicios, pero en un mismo video, pues estan muy relacionados, ya que el 2.°

ejercicio es la continuaciéon del primero.

La Figura 1 muestra el cronograma del proyecto. Esta dividido por las practicas semanales de cada
bloque de la asignatura, y el nimero de ejercicios obligatorios y opcionales de cada practica. Hay un

video por cada ejercicio obligatorio en las practicas que estan en verde.

Cronograma del proyecto
Mejora de las explicaciones de los conceptos y ejercicios mediante el uso de videos subtitulados

Bloque | Bloque Il Bloque IlI Bloque IV
Tema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Video No No
Ejercicios
obligatori 2 2
0s
Ejercicios
opcionale 1 4 3 3 4 3 1 0 1 0 0
s

Figura 1. Cronograma del proyecto.
Fuente: elaboracioén propia.
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2.3. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Desde el comienzo del curso académico 2018-2019 se fueron creando videos hablados y subtitulados
explicando cada ejercicio practico de la asignatura. Estos videos se realizaron de la mitad de los temas
existentes y para todos sus ejercicios obligatorios, como se explicd en el plan de trabajo, con el fin de
poder ayudar a la evaluaciéon del proyecto. Los videos contienen toda la informaciéon relativa a los
ejercicios obligatorios, pues son los que suelen hacer todos los alumnos, pero no de los opcionales, pues,

por falta de tiempo, muy poca gente suele hacerlos.

Estos videos han sido utilizados en clases expositivas y en practicas de tablero (seminarios) como apoyo a
las explicaciones, y en las clases practicas para ayudar a los alumnos a entender mejor que deberian de

hacer. Han sido accesibles para todos los alumnos de la asignatura, un total de 88.

De esta manera, los alumnos, tenian los videos como material de apoyo para ver de una manera practica
como debian funcionar sus creaciones, ademas de seguir teniendo el texto explicativo de la actividad
como tenian hasta antes de la creacién de los videos. Asi, en caso de que no les funcionara o les sucedieran

cosas extrafas, podian comprobar visualmente los posibles fallos.

Los videos se han difundido y colgado en el canal de YouTube del coordinador (https://www.youtube.
com/user/gonzalezgarciacris), en donde ya hay colgados otros trabajos relacionados con la docencia,
como son varias clases de los seminarios de algoritmia, la lectura de su tesis, su trabajo final de master,
entre otros. Los videos cuentan con los logotipos de Universidad de Oviedo y de la Escuela de Ingenieria
Informatica. También se han compartido a través de Twitter en la cuenta https://twitter.com/gotocris,
aunque no se ha valorado el alcance en esta OSN. Estos siempre estaban disponibles antes del comienzo

de cada sesion practica.

, . . . i . v oy
En clase practica, primero siempre se les explicaban todos los ejercicios, y a veces hacia uso de los
propios videos y del distinto hardware a utilizar por los alumnos. No obstante, tras las explicaciones y

en el tiempo del que disponian para realizar los ejercicios, se podia ver siempre la gran mayoria de los
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grupos con el video abierto para visualizarlo de nuevo, algo que se ha dejado notar en las estadisticas de
visualizacion de YouTube. La gran mayoria con los subtitulos al no disponer de cascos. A pesar de esto,
no he notado que me preguntaran menos dudas ni falta de atencién en comparacién al ano anterior, ni

en afios siguientes.

Al final del curso, se realiz6 un cuestionario para comprobar si el proyecto de innovacion ayudé a los
alumnos y en qué medida. Conté con 4 preguntas cerradas y 1 abierta. Con esta evaluacion se pretendié
evitar dudas o que los resultados obtenidos no fueran concluyentes, ya que han servido para extraer su
opinion, asi como posibles mejoras o cambios de cara al futuro debido a que se compararan los temas

que tenian videos con los que no.

2.4. VALORACION DE INDICADORES
En la Tabla 2 se muestran los indicadores de evaluacién del proyecto de innovacién docente, junto a su
modo de evaluacion y los rangos fijados para dicha evaluacion.

Tabla 2. Modo de evaluacion.

Rangos fijados y

N.° Indicador Modo de evaluacion ;
obtenidos

0, 0,
Encuesta andnima a final de curso a los alumnos sobre su opinion de la D OUDY 2o

. i . . . — Muy bajo
implantacion de este proyecto de innovacion docente en la asignatura. b o
. . . . Entre 25,0% y 49,9%
Con un baremo similar al de las encuestas de la Universidad de Oviedo. .
1 SR Estas encuestas deberan de salir positivas (por encima del 50%) para que —Baijo
favorable Entre 50,0% y 74,9%

el proyecto haya sido un éxito. Contiene preguntas de comparacion entre
los temas que tenian videos y los que no para asi saber si les resultaron
utiles, les disminuyeron las dudas y les ayudé a hacer mejor la practica.

— Aceptable
Por encima del 75,0%
— Muy bueno

Entre 0,0% y 24,9%
Nudmero de las visualizaciones de los videos en base al numero de - MUZ bajo o
. . L . Entre 25,0% y 49,9%
Numero de alumnos que hayan realizado ese ejercicio, tras finalizar el curso. _ Baio
2 visualizaciones Claramente, las visualizaciones podran ser realizadas por cualquier o I o
; L L - -l Entre 50,0% y 74,9%
de los videos persona, pues seran videos publicos. Luego, servira también para _, Aceptable

conocer el impacto del video en el ambito abierto. st el el 75,05

— Muy bueno
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Rangos fijados y

N.° Indicador Modo de evaluacion b
obtenidos

Los videos colgados en YouTube pueden contener comentarios. En caso
«Me gusta» y de que los contengan, podria ser un indicador del impacto del video en
& comentarios la sociedad gracias a que sera en abierto para todo el mundo. Si los
de los videos comentarios son positivos, habra sido un éxito, si son negativos, habra
que mejorar esos aspectos.

Positivo a Aceptable
Negativo a No aceptable

Fuente: apartados de la tabla pertenecientes a la plantilla del documento del Proyecto de Innovacion Docente de la Universidad
de Oviedo, contenido de la tabla de elaboracién propia.

3. RESULTADOS

Los resultados previstos de la realizacion de este proyecto de innovaciéon docente eran los siguientes:

Mejora de la compresion acerca del funcionamiento de los robots y del material de las practicas en las
clases expositivas y en las practicas de tablero, asi como una ayuda sustancial en las clases practicas, para
poder guiar a los alumnos usando medios mas visuales y que tengan menos dudas y puedan resolver los

ejercicios mucho mas comodos y mas rapido.

Los videos seran colgados publicamente en YouTube, lo que ayudara a compartir el conocimiento

generado en la universidad con el mundo.

Ambos resultados han sido satisfechos y cumplidos. Se han grabado los videos, se han subido a YouTube,
y se han utilizado en clase de teoria, seminarios y practicas para explicar los ejercicios o diferentes
funciones de ellos. No obstante, ha habido dos objetivos que no se pudieron comprobar debido a la falta

de alumnos tanto en evaluacién diferenciada como con discapacidad auditiva.

En los subapartados 3.1 y 3.2 se mostraran los resultados relativos la valoracién de cada uno de los
indicadores mostrados en la metodologia. En el apartado 3.3 se muestra la informacién on-line y los

materiales derivados de los resultados de este proyecto.
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3.1. ENCUESTAS AL ESTUDIANTADO

Indicador 1

Las encuestas las rellenaron 64 alumnos de un total de 88. Se ha utilizado Google Forms para realizar

una encuesta con 4 preguntas cerradas y 1 abierta. Las preguntas estan descritas a continuacion:

1. En la primera pregunta los 64 alumnos votaron por encima del 5 como minimo, y 38 de ellos votaron
minimo un 9. Luego, la media es de 8,75, lo que indica que es muy superior al 75% que se habia

propuesto. Por eso mismo, se considera un éxito el que el proyecto de innovaciéon haya resultado ttil.

Figura 2. Pregunta 1.
Fuente: gréaficas realizadas por Google Forms usando los datos de los alumnos que contestaron.

2. En la segunda pregunta 63 de los 64 alumnos votaron 6 o mas, y 32 de ellos votaron minimo un 9.
Luego, la media es de 8,28, lo que indica que es muy superior al 75% que se habia propuesto. Por
€so mismo, se considera un éxito la decision de utilizar videos para ver como funciona un ejercicio

respecto a no tenerlo.
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Figura 3. Pregunta 2.
Fuente: gréaficas realizadas por Google Forms usando los datos de los alumnos que contestaron.

3. Enla tercera pregunta los 64 estudiantes, lo que implica un 100%, creen que los videos han contribuido

a mejorar la asignatura. Lo cual es un éxito rotundo.

Figura 4. Pregunta 3.
Fuente: graficas realizadas por Google Forms usando los datos de los alumnos que contestaron.
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. En la cuarta pregunta se les pregunt6 abiertamente a los estudiantes si les ha gustado el uso de redes
sociales on-line (OSN) tipicas (Gonzalez-Garcia, 2017)sensors, and actuators, and the integration
of these ones with the Internet of Things. This has given the opportunity of leveraging the whole
collected information by the sensors and using this information in the Cloud (Cloud Computing, o
preferirian que no. A continuacién, se muestran todas sus respuestas, tal cual fueron introducidas en el
sistema. Gomo RESUMEN; se puede indicar que les ha gustado a casi todos el uso de OSNG, vy, sobre

todo, de You'Tube. Lo que indica que el préximo afio o en proyectos similares seguiré utilizandolo.

JTe ha gustado que se usaran redes sociales on-line tipicas o preferirias que no (razén o sugerencia de

otra red rocial on-line/sistema)?

Si No tendria problema en usar cualquier red propuesta
St No
St St, me ha gustado

Me ha gustado St, estd bien

YouTube estd bien Todo el mundo conoce la plataforma, y es facil y No

rdpido acceder a dichos videos

Me ha gustado tal como estd No me ha supuesto ningiin problema

Los videos estdan bien en Youtube ya que es una plataforma muy
accestble para cualquiera de los alumnos y que estamos muy
habituados a utilizar

St, YouTube es muy accesible y ficil de usar

No me importa St, YouTube es la plataforma mds adecuada para estos videos

Es un buen sistema de cara a poder verlo en cualquier sitio sin

. Me parece mds sencillo con las redes sociales “tipicas”
necesidad de descargarlo ’ b

Indiferente Me da 1gual
Si Prefiero las tipicas

Han sido muy instructivas

Me gustado ya que se manejan habitualmente y es fdcil encontrar
toda la informaciin

St por la facilidad de visualizacion del mismo

St, es facil de usar y familiar

1 like 1t

Creo que no haria falta, pero todo lo que sea que ayude es
bienvenido

La opcion de dejar los videos en YouTube me parece la mejor idea

Me gustaria que st

Si

Me es indiferente
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St, ha sido interesante : S, estd bien ast

. _Not bl la utilizacion de YouTube, de hecho h
Me ha parecido correcto el uso de la plataforma YouTube para subir e eng/o ’ 7,0 pema con ta ut z.zfmon ¢ Fou Zuve, o fecho hace que
© sea mds rapido acceder a los videos y que sean accesibles por gente

los videos S .
Suera de la unwersidad o de la asignatura

St, ya que resultaba mds facil encontrar contenido relacionado con

. . No marca demasiada diferencia
las clases impartidas if

- El dinico propdsito interesante es que se puedan visualizar los videos
© correctamente y de manera_fdctl, en mi opinidn resulta indiferente el
: canal utilizado siempre que se consiga dicho propdsito

El sistema actual funciona perfectamente, es accesible para todo el
mundo

Me parece una buena idea Todos estamos acostumbrados a usarlas *

dia a dia (YouTube), es comoda y ficil de usar Me es indiferente

Figura 5. Pregunta 4.

Fuente: gréaficas realizadas por Google Forms usando los datos de los alumnos que contestaron.

5. En la quinta pregunta todos los estudiantes, 64, han indicado que les gustaria que se siguieran
desarrollando proyectos de innovacién para mejorar la asignatura. Lo cual considero un éxito debido

a que, st el proyecto hubiera ido mal, no hubieran votado que si.

Figura 6. Pregunta 5.
Fuente: graficas realizadas por Google Forms usando los datos de los alumnos que contestaron.
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3.2. ESTADISTICAS DE LOS VIDEOS: VISUALIZACIONES Y ME GUSTAS

Indicador 3

Han sido 88 alumnos, en grupos de 3, exceptuando algin grupo de 2 personas, dependiendo del nimero
de alumnos en los grupos de practicas (5 en total). Esto dio lugar a un total de 29 grupos. En la siguiente
tabla se muestran el nimero de visualizaciones y de «me gustas» por video respecto al curso en el que se

puso en practica, 2018-2019.

No se han encontrado comentarios en ningtn video. Como se ve en la tabla, hay un total de 10 «me
gusta» y ningdn «no me gusta». Luego, se considera aceptable y positivo a pesar del «posible nimero
bajo» de «me gusta».

Tabla 3. Estadisticas de los videos al finalizar la asignatura en el curso 2018-2019.

Video 21 22 23 24 25 41 42 43 71 9.0 91 10.2(+10.1)
Visualizaciones 197 47 55 43 53 130 33 45 127 28 34 36
Me gusta 5 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0
No me gusta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracién propia.

Indicador 2

Viendo que de media hay mas de una visualizacién por grupo existente en la asignatura, excepto en el
video 9.0 que es de teoria sobre esa practica, y es teoria explicada en el mismo laboratorio, se considera
un rotundo éxito. Esto significa que, ademas de ver el video el grupo juntos, que es lo que solian hacer en
el laboratorio tras la explicacion de los ejercicios por parte del profesor (usando los elementos, el ejercicio
ya montado o el propio video), los alumnos lo visualizaron mas veces. Claramente, este nimero de
visualizaciones incluye tanto los alumnos, como el profesor al ponerlo en sus grupos de practicas/teoria/
seminarios, como el resto del equipo de profesorado de la asignatura (éramos 3 profesores), y gente que

podria ser de fuera de la universidad.

59 | https://doi.org/10.17993/3ctic.2020.94.45-65



Cuadernos de desarrollo aplicados a las TIC. ISSN: 2254 - 6529 Ed. 35Vol. 9 N.°4

3.3. INFORMACION ON-LINE Y MATERIALES DERIVADOS DE LOS RESULTADOS DEL
PROYECTO

Para compartir los videos se ha utilizado la plataforma YouTube y se ha creado una lista, de forma que
se pueda visualizar los videos individualmente o acceder a todos ellos. La lista de videos de YouTube es

la siguiente (Gonzalez-Garcia, 2018):

Figura 7. Videos realizados y compartidos.
Fuente: elaboracion propia.
También se fueron compartiendo los enlaces de YouTube de los videos individualmente en la siguiente

cuenta de Twitter: https://twitter.com/gotoCris

4. CONCLUSIONES

Como se ha podido ver, YouTube y los videos se llevan usando ya bastante tiempo en diferentes
asignaturas de ramas muy variadas. Dentro de informatica, también, para ensenar diferentes conceptos.
No obstante, se usaba como refuerzo para aprender conceptos tedricos. En este caso, se utiliza, para
que entiendan mejor el ejercicio practico que se les pide realizar y entiendan como funciona para que

después ellos lo hagan.
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Como se mostré en los resultados, los estudiantes creen que este proyecto resulté util con un 8,75 de
media, opinaron que el tener un video frente a no tenerlo marca un 8,25 de media de grado de diferente,
el 100% opind que ha contribuido a mejorar la asignatura y les ha parecido bien a la mayoria el uso de
YouTube. Ademas, como se puede ver en las estadisticas, hubo muchas mas visualizaciones que grupos

de practicas, lo que puede indicar que los alumnos confiaban en el video para entender el ejercicio.

Por ello, se puede considerar que ha sido un éxito y que el uso de videos para que los alumnos entiendan
de una mejor manera los ejercicios practicos de la asignatura les ayuda en gran medida. Pues los ejercicios
a veces les parecian abstractos, alejados o dificiles y, con estos videos, ellos han podido ver una parte del
montaje, lo que les ha facilitado su realizacion. Ademas, esto les permite repetir el video tantas veces

como quieran, incluso en casa, o usarlo para comentar los ejercicios con los companeros.

Asi, posiblemente también hayan servido para que los alumnos timidos y que no se atrevieran a preguntar
no se quedaran con dudas. Esto podria extrapolarse a otras asignaturas que necesitan hardware, o

incluso solo software.

Como puntos negativos, al igual que ya decian en Tan y Pearce (2011), lleva tiempo prepararlo, sobre
todo si se quieren a buena calidad, que ademas requiere del equipo necesario para grabarlos. No

obstante, se han podido reutilizar en los siguientes afios, tanto en teoria como en practicas y seminarios.

4.1. TRABAJO FUTURO

Cosas que mejorar de este proyecto y que son parte del trabajo futuro:

* Cuando haya alumnos de evaluacion diferenciada y/o con discapacidad auditiva
hacerles la misma encuesta realizada a los alumnos de presencial para asi recoger datos sobre su

utilidad y saber si contienen suficiente informacién y si son suficientes videos.

* Realizar una encuesta similar al término del curso 2020-2021 para recoger los datos sobre la

utilidad de estos videos en la actualidad, pues este curso esta siendo totalmente on-line debido al
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COVID-19, pero los alumnos tienen que ir a probar su software fisicamente en los robots. De esta
manera, se podrian mejorar los videos, ver en que lecciones seria mas util afiadir videos nuevos, o

comprobar su utilidad actual.

5. AGRADECIMIENTOS

Este trabajo formo6 parte de PINN-18-26 de la convocatoria de proyectos de innovaciéon docente del curso
2018-2019 de la Universidad de Oviedo. El material fue proporcionado por la Escuela de Ingenieria

Informatica de Oviedo por el material prestado.

A los alumnos de la asignatura Software para Robots del curso 2018-2019.
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RESUMEN

El objetivo versa en analizar la experiencia del viajero de la generacion mullennials en el uso de las
tecnologias durante la estancia en los destinos turisticos. Metodologia, con base 95% de confianza y 5%
de error admitido, se aplico un cuestionario a 385 millennials con edad entre 20 y 39 anos, residentes de
la ciudad de Tijuana, Baja California, México, que realizaron al menos cinco viajes fuera del Estado en
2019. Se realiz6 analisis descriptivo de los datos y regresion lineal, para identificar la relacién de servicios
tecnologicos y apps de Internet empleadas durante el viaje con la experiencia obtenida por los mullennials.
Resultados, los servicios tecnologicos que utilizan con mas frecuencia durante su visita al destino, es la
geolocalizacién que optimiza los tiempos del recorrido en los lugares de interés. Asimismo, comparte
sus experiencias y realizan recomendaciones mediante Facebook, WhatsApp, Instagram y Google. Se
obtuvo una correlacién media positiva entre las variables analizadas: frecuencia de uso de los servicios
tecnologicos y empleo de las apps con la experiencia del viaje en los millennials. Se concluye, el uso de
los servicios y apps tecnoldgicas, estan asociados en un 34,5% con la experiencia positiva de los viajeros

millennials en los destinos que visitan.

PALABRAS CLAVE

Millennials, Comunicacion, Tecnologia, Viajeros, TIC, Internet, Turismo, Redes Sociales, Experiencia.
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ABSTRACT

The objective is to analyze the experience of the traveler of the mullennial generation in the use of technologies while staying
i tourist destinations. Methodology, based on 95% confidence and 5% admitted error; a questionnaire was applied to 385
millennials aged between 20 and 39 years, residents of the city of Tyuana, Baja California, Mexico, who made at least
Jwe trips outside the Status in 2019. A descriptive analysis of the data and linear regression were carried out to identify
the relationship of technological services and Internet apps used during the trip with the experience obtained by millennials.
Results, the technological services that they use most frequently during their visit to the destination, 1s the geolocation that
optimizes the travel times in the places of interest. Likewise, they share their experiences and make recommendations through
Facebook, WhatsApp, Instagram and Google. A positive mean correlation was obtained between the variables analyzed:
Jrequency of use of technological services and use of apps with the travel experience in mullennials. 1t s concluded that the
use of technological services and apps is assoctated in 34,5% with the posite experience of millennial travelers in the

destinations they visit.

KEYWORDS

Millennials, Communication, Technology, Travellers, ICT; Internet, Tourism, Social networks, Experience.
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1. INTRODUCCION

La revolucién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y su impacto en niflos y
jovenes, ha provocado la necesidad de acceso a grandes volimenes de informacién disponible en la
web (Caballero y Baigorri, 2013). Ademas, con el aumento exponencial del uso de las herramientas y
plataformas tecnolégicas, aparecen nuevos nichos de mercados, los cuales se han vuelto consumidores y
productores de contenido a la vez, este rol ha impulsado el trabajo colaborativo en la red, mas alla de los
intereses personales (Feixa, Fernandez-Planells, y Figueras-Maz, 2016). Por otra parte, el teléfono mévil
inteligente, se ha convertido en un elemento indispensable y una extension necesaria en el funcionamiento

de la vida de las personas (Diaz-Sarmiento, Lopez-Lambraio, y Roncallo-Lafont, 2017).

En este caso, se analiza la generacion Y, también conocida como millennials son personas nacidas entre
1981 hasta el afio 2000, crecieron en una época de grandes avances tecnolégicos, que ha conducido a
una relacién intensiva y fascinacion por utilizar los medios digitales para disponer de los servicios de las
empresas (Carvalho dos Santos et al., 2015; Diaz-Sarmiento et al., 2017). La poblaciéon que conforma
este segmento se constituye sustancialmente a partir de la expansion de Internet y globalizacion de los
mercados, se pronuncia con tener una conectividad a escala mundial, con la necesidad de acceso e
inmediatez alainformacion (Rossietal., 2018). Los millennials buscan formas peculiares de entretenimiento,
con propositos gratificantes en las experiencias que desean obtener, en su mayoria planifican sus viajes
usando recursos tecnologicos, lo que también contempla diferentes habitos de compra en comparacion a
las generaciones que los anteceden (Ordaz-Mejia y Osorio-Garcia, 2016). Los jovenes millennials usan las
diversas aplicaciones disponibles en la web como sus principales medios de informacién y comunicacion
con las organizaciones turisticas, aprovechan la disponibilidad de la tecnologia para la compra de los
servicios disponibles en el destino, ademas, se distinguen por personalizar su desplazamiento para

optimizar el tiempo y hacer mas eficiente su travesia (Castro, Pefialoza y Tamayo, 2018).

Con este escenario, la innovacion tecnologica se ha vuelto una necesidad en la industria del Turismo,

tomando en cuenta las oportunidades que representan, para conectar a las personas con los atractivos
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naturales y culturales de cada regiéon del mundo (Lopez-Rodriguez y Lopez, 2018). Es indispensable
encontrar los medios que permita a los diferentes segmentos de la poblacién, reconocer, sensibilizar y
disfrutar estar vinculados con los servicios y atractivos de cada comunidad. El objetivo de la investigacién
versa en analizar la relaciéon que existe, entre el uso de los servicios tecnoldgicos empleados para los
destinos visitados, asi como la frecuencia de uso de las apps del dispositivo movil, con la experiencia de viaje
obtenida por los turistas de la generacion mullennials. Los participantes de la investigaciéon confirmaron
realizar al menos cinco viajes fuera del Estado de Baja California en el afio 2019, la poblacién de
estudio manej6 el teléfono inteligente o Smartphone para comunicarse, obtener informacién y comprar

servicios requeridos para el desarrollo de sus travesias.

1.1. TICEN LA INDUSTRIA DEL TURISMO.

El avance tecnolégico y su penetracion en todos los aspectos de la vida humana, la industria turistica ha
aplicado una variedad de tecnologias para facilitar las actividades de viaje para mejorar las experiencias
de destino de los viajeros (Zhang et al., 2019). En cuanto a las tecnologias méviles se han convertido en un
elemento clave, que beneficia la experiencia y satisfaccion de los turistas (Ballesteros, Tavera, y Castano,
2014; Chang y Wei-Cheng, 2018). El desarrollo de la tecnologia mévil desempefia un papel cada vez
mas importante en la experiencia turistica, facilitando la disposicién de los servicios en el destino de
interés (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2015; Secretaria de Turismo (SECTUR), 2018; Dickinson,
Hibbert y Filimonau, 2016), estos dispositivos tiene una utilidad considerable en el dominio del turismo,
debido a que los viajeros se encuentran en lugares desconocidos y buscan informaciéon para resolver
problemas practicos de viaje y enriquecer la experiencia turistica (Dickinson et al., 2016). A través, de
estos dispositivos es posible organizar los viajes, comparar destinos de interés, entre mas funciones que
pueden aprovecharse al utilizar esta tecnologia (Chang y Wei-Cheng, 2018). Invertir en tecnologias
Interactivas representa una oportunidad para hacer que las visitas sean mas accesibles, desarrollar el

entretenimiento educativo y, en general, mejora la experiencia del visitante (Ponsignon y Derbaix, 2020).
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El Turismo emplea las TIC, como uno de los componentes indispensables para alcanzar sus objetivos,
la tecnologia no soluciona todas las necesidades, sin embargo, proporciona recursos practicos para la
comunicacion y acceso a la informacién para todas las personas (Rodriguez-Moreno, 2018). Dentro de
este sector, es posible encontrar en la actualidad diversos sitios en Internet con todo tipo de noticias,
aplicaciones y recomendaciones acerca las ciudades o comunidades que se desea visitar (Posso y
Cardona, 2016). Ademas, existen numerosos blogs con miles de seguidores, en donde se presentan
opiniones individuales, consejos para hacer una maleta con los accesorios indispensables, comentarios
de experiencias de lugares donde se logra comer bien y son econémicos en destinos dentro del pais y en
el extranjero (Castro et al., 2018). Las TIC son parte de los cambios en las relaciones, generan mayores
Incentivos en la cooperacion entre competidores, las pequenas empresas se agrupan en la actualidad para
el desarrollo de una pagina web en comun, ofreciendo una misma plataforma en la que se comparten
los gastos de operacidn, esto ocasiona una mayor oportunidad de ser visitados, ademas de incorporar
intermediarios para facilitar la comercializaciéon y distribuciéon de los productos y servicios ofertados

(Rodriguez-Moreno, 2018).

Las tecnologias han facilitado el acceso a informacién turistica para los consumidores (Vieira et al., 2017).
Los consumidores actuales de este sector requieren encontrar informacion fiable, con acceso sencillo
y flexible para obtener lo que desean, por este motivo resulta fundamental mantener actualizado y en
congruencia, lo publicado tanto en el sitio web principal y las redes sociales empleadas por la compaiiia
para compartir el mensaje publicitario y de promocién (Melidan y Bulchand, 2015). La tecnologia
movil acompana al viajero en todo momento, brindandole informacién en tiempo real, facilidad de
movimiento, esta herramienta cambia la experiencia de los viajeros, ain lejos de su lugar de origen, se
sienten conectados, compartiendo sus experiencias en las redes sociales (Ricaurte-Quijano, Arellano y

Naranjo, 2017).

Las tecnologias empleadas de manera adecuada brindan oportunidades a los gobiernos para la resiliencia

de los espacios a partir de los elementos que contribuyan al crecimiento econémico, al mismo tiempo
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mitigar y reparar las intervenciones que rompen el equilibrio con el entorno, en consecuencia, mejorar
la calidad de vida de sus poblaciones y proporcionar mejores condiciones para los visitantes (Linares &

Vasquez, 2018).

1.2. TURISTAS MILLENNIALS

Se conoce muy poco del comportamiento turistico de la generaciéon Y, esencialmente qué valores
percibidos influyen en su lealtad de destino (Luo ef al., 2018). Por lo que, resulta ser complejo predecir
el comportamiento de los mullennials, su patron de decision puede cambiar por algin suceso de ultima
hora, comentario o punto de vista de alguna persona a la que siguen en Internet, la atencién al cliente y
creacion de valor tiene mucho significado para este mercado (Posso y Cardona, 2016; Luo ez al., 2018).
Entre las causas de su comportamiento por priorizar la bisqueda de informacién y compra on-line, se
debe a que la generacion de los mullennials prefiere la inmediatez que encuentra mediante Internet, antes
de pasar muchas horas en las tiendas fisicas para seleccionar y decidir su compra (Simanjuntak, 2019;
Shamala, 2013). Ademas, este segmento de la poblacién permanece mucho tiempo en las redes sociales
para intercambiar experiencias, se les identifica por tener un alto nivel de extraversion, que se relaciona
con la necesidad de apertura a relacionarse con otros usuarios, con los cuales intercambian opiniones
sobre temas de actualidad que estan presentes en los diferentes portales de la web (Alan y Kabaday,
2016). Esta generacién comprende mejor como conectarse y como usar dispositivos digitales, ya que los

usan desde su nifiez (Djamasbi, Siegel, y Tullis, 2010).

Los mullennials son testigos del desarrollo de las TIC y del procesamiento de grandes volimenes de
informacion en Internet, se caracterizan por ser seguros, liberales, optimistas, abiertos al cambio,
siempre conectados, inmersos en la tecnologia digital y las redes sociales, esto les ha permitido centrar
su btsqueda en recomendaciones de personas de su circulo social, amigos y personajes referentes que
aparecen en diversas plataformas digitales (Castro et al., 2018). Los millennials contintian incorporandose

al campo laboral, y su poder adquisitivo aumenta, esto representa un posible mercado significativo para
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la industria turistica (Manfreda, Ljubi y Groznik, 2019; Shamala, 2013). El turismo que realizan los
jovenes representa un nicho de mercado importante y atractivo para la industria turistica, producto de

un comportamiento heterogéneo que para las generaciones mayores de 40 afios podria entenderse como

liberal (Posso y Cardona, 2016).

En los jovenes millennials, sus comportamientos de viaje son mas sostenibles que otras generaciones,
experimentan disminucién general en el uso del automovil, tienen habitos menos contaminantes
(Manfreda et al., 2019). A pesar de que compran mediante Internet, es algo habitual para la generacién
de los millennials revisan con mucho cuidado el proceso de pago en las plataformas antes de asegurar la
transaccion, este comportamiento de desconfianza es por la informacién obtenida de otros usuarios los
cuales han compartido su experiencia sobre este proceso (Valdez-Roca, 2018). Otra caracteristica de los
turistas de la generacion millennials, es que son flexibles al momento de viajar en cuanto a la fecha y el
destino, su patréon de consumo no es facil de predecir, no tiene una preferencia especifica, sin embargo,
la influencia recibida puede derivarse por las vivencias revisadas en los canales de personas influyentes
en Internet, ademas se inclinan por asegurar tiempo para la diversiéon durante su estancia en el destino
(Carvalho dos Santos et al., 2015). Por lo tanto, las empresas turisticas, deben contemplar diferentes
tacticas y estrategias dinamicas para ganarse su lealtad y tratar de comprender su comportamiento,
siendo que las generaciones que vienen detras de ellos pueden ser mas dificiles de predecir considerando

las tendencias actuales.

La reputacion de la empresa como marca en Internet, es un componente fundamental que condiciona la
decision de compra de los nativos digitales de la generacion Y, el mantenimiento de la estrategia de gestion
de relaciones con los clientes en redes sociales se convierte en un medio necesario para las empresas
turisticas en la comunicacion con los consumidores (Prasad, Garg y Prasad, 2019). Es importante que
la organizacion, esté activa atendiendo las necesidades y expectativas de este segmento, los mullennials
son menos leales a las companias de viajes y hospedaje, estan dispuestos a cambiar de aerolinea u hotel

si consideran que el programa de fidelizacién ofrece un mejor producto en su conjunto (Lee, 2014). La
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también llamada generacion Y, esta altamente influenciada por los desarrollos tecnolégicos, es el primer
segmento de poblacion con un estilo de vida basado en la digitalizacion de los servicios, ademas, las redes
sociales se han vuelto una herramienta eficaz para buscar, compartir, colaborar y consumir todo tipo
de informacién utilizada en la toma de decisiones (Alan y Kabadayi, 2016; Liberato et al., 2018). Esta
generacién son expertos en el uso de dispositivos digitales (Lee y Engelman, 2012), por consiguiente,
resulta de interés conocer los factores que, les conducen a seleccionar los lugares que cumplen con las
expectativas indispensables, para solventar las necesidades basicas durante su estancia en el destino al

cumplir una agenda empresarial o por vacaciones.

2. METODOLOGIA

Para el presente trabajo, se optd por atraer como poblacién de estudio a las personas de la generacién
millennials nacidas entre 1981 hasta el afio 2000 (Carvalho dos Santos ¢t al., 2015), residentes de la ciudad
de Tijuana, Baja California, los cuales realizaron al menos cinco viajes fuera del Estado de Baja California
en 2019. La poblacién de este municipio es aproximadamente de 1 milléon 773 mil 558 habitantes, de los
cuales 591.336 tienen entre 20 y 39 afios en correspondencia al rango de este segmento de la poblacién
(Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo (COPLADE), 2017). Estos datos fueron la base para
adquirir la muestra representativa de 385 individuos a los que se les aplico el instrumento, mediante el
uso de la formula aplicada al tamafio de la poblacién, con 95% de confianza y 5% de error admitido
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014). Se analizo los datos obtenidos mediante el cuestionario con
seis dimensiones (Tabla 1) y con el propésito de describir y correlacionar las variables analizadas.

Tabla 1. Dimensiones del cuestionario aplicado.

. . Nuamero de Tipo de
Dimensiones .

items preguntas

Entorno empleado para reservar el servicio de avidon; medio que utiliza e L
. - i ) Opcion multiple

para informarse del destino; donde se hospeda.

Servicios tecnoldgicos utilizados durante su viaje. 14 Escala de Likert
Medio que utiliza con mayor frecuencia para realizar recomendaciones. 1 Opcién multiple
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. . Nuamero de Tipo de
Dimensiones .
items preguntas
Frecuencia con que utiliza las apps de Internet. 15 Escala de Likert
Contribucion de los servicios digitales en la experiencia de viaje. 9 Escala de Likert
Informacion socioeconémica de la persona encuestada. & Opcién multiple

Fuente: elaboracioén propia.

En el analisis estadistico de confiabilidad con alfa de Cronbach utilizando el programa IBM SPSS
Statistics 20, para este proceso se incluyeron las preguntas descritas en las dimensiones del cuestionario
con escala de Likert, al obtener valores por encima de 0,7 se tiene consistencia interna (Hinton, Mcmuray
y Browlow, 2014) lo que se traduce en buena confiabilidad para el instrumento aplicado a la poblacion
asumida en la investigacion (Tabla 2).

Tabla 2. Resultados de estadisticas de confiabilidad con alfa de Cronbach.

_ . . - Contribucién de los
Servicios tecnolégicos Frecuencia con que utiliza . . .
TF L. servicios digitales en la
utilizados durante su viaje las apps de Internet L .
experiencia de viaje
Alfa de N de Alfa de N de Alfa de N de
Cronbach elementos Cronbach elementos Cronbach elementos
0,928 13 0,839 16 0,953 9

Fuente: elaboracién propia.

Se 1inici6 por la aplicacion de la estadistica descriptiva con la finalidad de revisar las tendencias en el
uso de los servicios digitales. Posterior el analisis de regresion lineal multiple, para identificar la relacion
que tiene la utilizacién de servicios tecnoldgicos y apps de Internet empleadas durante el viaje con la

experiencia obtenida.

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos, en cuanto al lugar donde se hospedaron en su tltimo viaje, los tres primeros en

ese orden son: alojarse en hotel, seguido de llegar con familiares o amigos y rentaron departamento (Figura
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1). Cabe destacar que, los encuestados utilizaron algiin medio para reserva del servicio de hospedaje,

como hotel (40,5%), departamento (13,8%), rentar casa (8,3%), hostal (1,6%) y cabana (1,3%).

40.5%

1.3%

Hotel Familiares o amigos Rentar departamento Rentar casa Hostal Cabafia
Figura 1. Lugar de hospedaje.
Fuente: elaboracion propia.
Para informarse de los servicios y opciones disponibles para los visitantes en el destino, los jovenes de
la generacion millennials principalmente buscan mediante el motor de bisqueda de Google con 34,3%,
seguido de preguntar con familiares y amigos (24,4%) de las recomendaciones y experiencias obtenidas

de los lugares de interés, también averiguan con informacién disponible en Facebook (11,2%) (Figura 2).

34.3%

6.2%
3.9%
8% 2.3%
Otros Agencia de viajes Hablar por teléfono Instagram Facebook Recomendacién de Google Guia turistica Tripacvisor Sitio web del
amigos/familiares digital destino

Figura 2. Medio que mas utiliza para informarse del destino que visita.
Fuente: elaboracién propia.
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Las herramientas digitales mas utilizadas por los individuos de la generacion millennials para compartir
experiencias durante el viaje se acentia con mayor porcentaje en la opcién de Facebook (42,1%), otra
proporcién importante prioriza esta actividad mediante Instagram (18,2%), seguido de Google (14,8%)
que se caracteriza por permitir la aportacién de comentarios y calificar los diversos lugares visitados
(Figura 3). Asimismo, 17,1% de los encuestados, omite compartir su experiencia durante el viaje. Las
aplicaciones para viajeros entre las que se encuentran Yelp (1,6%) y Tripadvisor (1,3%), no son las mas

importantes para este segmento de la poblacion.

42.1%
18.2% 171%
14.8%
05‘7 2.10/0 160/0 1.30
: t 2.3%
Facebook Google Instagram YouTube Twitter Yelp Tripadvisor ~ Pagina de las No recomiende
empresas

Figura 3. Medio que utiliza para realizar recomendaciones durante su estancia.

Fuente: elaboracion propia.

Se pregunt6 la frecuencia de uso en una escala del 1 al 5 con base en la incidencia en que utilizan los
servicios tecnologicos los turistas millennials, en esto se destacan los cinco principales (Figura 4), con
mayor importancia se presenta el uso del sistema de geolocalizacion (3,88), consulta del clima (3,79),
bisqueda de restaurantes (3,69), servicio de taxi privado (3,60) por sistema o aplicacién de Internet
resulta fundamental, por la seguridad de la persona y necesidad de movilidad en la ciudad. Ademas, se

integra compartir experiencias en redes sociales (3,54).
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Figura 4. Servicios tecnoldgicos utilizados durante el viaje.

Fuente: elaboracién propia.

Las apps instaladas en el Smartphone empleadas durante el viaje, se pregunt6 la frecuencia de uso en
una escala del 1 al 5, en los resultados se anteponen las redes sociales, Facebook (4,13), WhatsApp (4,07)
e Instagram (3.87) (Figura 5). Otras aplicaciones que pueden considerarse con acceso importante son el

servicio de taxi privado (Uber, 3.64) y consulta de You'lube (3,17).

Figura 5. Apps utilizadas durante el viaje.
Fuente: elaboracion propia.
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Para conocer el efecto de las tecnologias en la experiencia de los viajeros de la generacion millennials, se
realizé un analisis de regresion mdaltiple (Tabla 3). Se encontrd una correlacién media positiva (0,590),
entre la frecuencia con que utilizan los servicios tecnologicos; empleo de las apps instaladas en sus
dispositivos moviles inteligentes (variables independientes) durante su visita; con la relaciéon de estos
dos elementos en la experiencia de viaje en este segmento de la poblacién (variable dependiente). En
este resultado también se afiade, el valor de R cuadrado corregida (0,345), que implica la aportacion de
estas variables, destacandose el total de la varianza que se explica en la variable dependiente producto
de las dependientes. Es importante enfatizar, la aparicién de la tecnologia como un componente clave
en la industria turistica, que se incorpora a otros elementos ya existentes (Infraestructura, demanda del
destino, servicio al cliente, atractivos disponibles, etc.), los cuales se tratan en otros estudios.

Tabla 3. Analisis de regresion multiple: servicios tecnolégicos y apps de Internet utilizados - contribucion de los servicios digitales
en la experiencia de viaje.

Resumen del modelo

R cuadrado Error tip. de la

Modelo R R cuadrado . . L.
corregida estimacion

1 0,590a 0,348 0,345 0,86737

a. Variables predictoras: (Constante), servicios tecnolégicos, apps

Fuente: elaboracion propia.

Asociado al resultado obtenido en la Tabla 3, mediante la prueba ANOVA (Tabla 4) se obtuvo el
coeficiente de significancia de 0,01 entre los elementos estudiados en la prueba estadistica en relacién
a las variables independientes (frecuencia con que utilizan los servicios tecnologicos; empleo de las apps
instaladas en sus dispositivos moéviles inteligentes); con la variable dependiente (experiencia de viaje a
partir del acceso a las tecnologias durante la visita al destino). Por lo tanto, es posible confirmar la validez

del analisis de regresion, el modelo lineal es adecuado y significativo en el nivel de 0,01.
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Tabla 4. Significancia: ANOVA.

ANOVA
Modelo cizz:;:gs gl cula\:l:rdéltaica Sig-
Regresion 153.450 2 76,725 101.983 0,000b
1 Residual 287.390 382 0,752
Total 440.840 384
a. Variable dependiente: experiencia del viaje
b. Variables predictoras: (Constante), servicios tecnoldgicos, apps

Fuente: elaboracién propia.

4. CONCLUSIONES

Los viajeros mullennials, reservan su vuelo y alojamiento a través del sitio de Internet de la aerolinea
y sitios web del hotel, respectivamente, seguido de apps instaladas en su dispositivo movil. Asimismo,
revisan oferta de alojamientos particulares y turisticos por Airbnb, y en web de servicio de alojamiento

(trivago, booking, expedia, kayak, etc.).

Los millennials comparten su experiencia durante el viaje en las redes sociales, como Facebook, Instagram
y en el sistema de recomendaciones Google. Para enterarse de los servicios y opciones disponibles en
el destino utilizan el motor de basquedas instalado en Google, también optan por preguntar a sus
familiares y amigos de las sus experiencias obtenidas, ademas revisan la informacion disponible en la red
rocial Facebook. Aunado a lo anterior, las aplicaciones que tienen mayor actividad durante su travesia
en el destino coinciden con Facebook e Instagram y se anade la herramienta de mensajeria instantanea
WhatsApp, estd tltima ha tenido una evoluciéon favorable, hasta ser considerada estar en la categoria
de red social. Una de las caracteristicas documentadas que distingue a los mullennials es la flexibilidad
en cuando la forma y momento de viajar, su patrén de consumo es complejo de predecir y fidelizar,

por lo tanto, es necesario mantener diversos canales de comunicacién activos, para el desarrollo de una
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estrategia de entrega de valor en el servicio, con el objetivo de anticiparse a las tendencias que sigue este

segmento de la poblacién.

También, es importante destacar la correlaciéon media positiva que tiene la frecuencia con que utilizan
los servicios tecnologicos y empleo de las apps con la experiencia de viaje de los mullennials, esta asociacion
se da en un 34,5%. Esto crea la oportunidad para usar la tecnologia en beneficio de la experiencia del

turista y la sostenibilidad del destino, mediante el uso de las TIC.
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RESUMEN

La preferencia de las personas por acceder a contenidos publicitarios por medio de aplicaciones digitales
es cada vez mayor mientras que muchos negocios un siguen utilizando los medios tradicionales, lograr
una comunicaciéon con el cliente sin caer en mensajes spam o invasivos es un reto mayor para las empresas.
Por tales motivos proponemos una aplicacién movil que obtenga las preferencias de las personas y les
comunique informacién publicitaria relevante en el lugar y momento precisos. Para el desarrollo de la
aplicacién se utiliza la metodologia en cascada puesto que sigue siendo el enfoque mas utilizado en el
desarrollo de software. Para seleccionar la tecnologia que mas se adapta a la necesidad del proyecto se
obtuvo un mayor puntaje con la tecnologia Beacon Bluetooth en comparaciéon con otras tecnologias
de proximidad en un analisis de Benchmarking. Nuestro resultado es una exitosa comunicacién con los
clientes al presentarle informacién publicitaria relevante en el momento y lugar preciso sin ser invasivo,
asi mismo podiamos proporcionar a las empresas la informacién del seguimiento de los clientes para

poderles brindar mayores beneficios; de esa manera cumplimos con los objetivos propuestos.

PALABRAS CLAVE

Marketing de proximidad, Beacon, Bluetooth, Aplicaciones moviles, Publicidad.
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ABSTRACT

T he preference of people to access advertising content through digital applications is increasing while many businesses continue
to use traditional media. Achieving communication with the client without falling into spam or invasive messages is a major
challenge for companies. Therefore, we propose a mobile application that obtains people’s preferences and communicates
relevant advertising information at the right place and time. The cascade methodology is used for the development of the
application since it is still the most used approach in software development. o select the technology that best suits the project’s
needs, we obtained a higher score with the Beacon Bluetooth technology in comparison with other proximity technologies in a
Benchmarking analysis. Our result is a successful communication with clients by presenting them with relevant advertising
information at the right time and place without being invaswe, and we could also provide companies with information on the

Jollow-up of clients in order to provide them with greater benefits; in this way we fulfilled the proposed objectives.

KEYWORDS

Proximaty Marketing, Beacon, Bluetooth, Mobile Applications, Advertising
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1. INTRODUCCION

Los establecimientos comerciales que emplean el marketing de proximidad tratan de potenciar
la comunicacién directa entre sus anuncios y los clientes potenciales que se encuentren en torno al
negocio, con el fin de hacer llegar informacién relevante para el cliente sobre ofertas y promociones
de los productos o servicios que ofrecen. Se caracteriza por ser un tipo de marketing cercano, veloz, y

directo (Gentro Europeo de Postgrado (CEUPL), s.f.).

El ejemplo mas tradicional del marketing de proximidad ha sido la distribucién de volantes y folletos
impresos, pero se trata de una medida que ha sido desplazada por otras opciones relacionadas a
tecnologias de la informacion que ademas facilitan la medicion de su efectividad. Gracias a las nuevas
tecnologias se logra un mayor alcance hacia el ptblico cercano y se le ofrece una mejor experiencia antes

que el cliente se decidir por realizar una compra.

La tendencia en los Gltimos anos se ha convertido en la preferencia, por parte de los clientes, de usar
dispositivos moviles para realizar todo tipo de operaciones a través de una aplicaciéon y con conexion
a internet (Céspedes, Vega y Bustos, 2016), por eso, se aprovechara la tecnologia moévil para proveer al
cliente una mejor experiencia de usuario antes de tomar la decisiéon de adquirir un producto o servicio.
Esto sera posible por la presencia de dispositivos Beacons ubicados en el establecimiento comercial y que
a través de sefiales Bluetooth se envian paquetes de datos para que las aplicaciones moviles reconozcan
y descarguen todo tipo de informacion publicitaria relevante para el cliente, de acuerdo a su ubicacion

y sus preferencias.
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2. ANTECEDENTES

2.1. PUBLICIDAD DIGITAL VERSUS PUBLICIDAD TRADICIONAL

En una noticia publicada por el diario peruano Gestion (Rojas, 2019), se present6é un informe de Ipsos
Perd, tomando en cuenta las principales ciudades del Perti urbano, que muestra como resultado una
comparacion entre el nivel de atencién de las personas a los anuncios por medios digitales y tradicionales.
En la Figura 1 se puede apreciar que el pablico peruano solo le da un 20% de importancia a la publicidad

a través de volantes y es el ultimo item de la lista, aunque muchas empresas aun lo utilizan a diario.

Figura 1. Nivel de atencion de los consumidores.
Fuente: (Rojas, 2019).
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2.2. MCDONALD’ S LOGRA UNA TASA DE CONVERSION DEL 30% USANDO BEACONS

En un articulo publicado por Gasiorek (2015), para el blog de la compania Kontakt.io, relata el caso
de éxito de McDonald’s que tuvo en una nueva estrategia de marketing de proximidad en Turquia.
McDonald’s buscé mejorar las relaciones personales con los clientes, asi como aumentar el conocimiento
de una nueva linea de bebidas con sabor a café aprovechando una nueva estrategia de marketing de

proximidad en quince Mc Cafés en Estambul, Turquia.

Como parte de esta estrategia, McDonald’s utilizé la aplicacién moévil Shopping Genie, una popular
aplicacién de fidelizacién turca para dirigirse a los clientes mientras se encontraban dentro de las
instalaciones del McD Café local. La aplicacion, habilitada por los Beacons, envié cupones moviles a
los clientes para comprar un café y recibir una bebida de la nueva linea de bebidas gratis, resultando en
una tasa de conversion del 20% al 30% de los usuarios que recibieron la promocién usando la aplicacién

mas de una vez.

Figura 2. Tasa de conversion de clientes.
Fuente: (Gasiorek, 2015).
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1. REALIDAD DEL PROBLEMA

Los establecimientos comerciales que emplean el marketing de proximidad, afrontan la realidad de no
conocer las areas especificas donde distribuir su publicidad, esta es la razén por la cual recurren a medios
fisicos como volantes y los reparten de manera indiscriminada en los puntos donde encuentran mayor
concurrencia de personas pero esto se vuelve ineficiente debido al desconocimiento de las preferencias
de las personas asi como desconocer el interés de lo que realmente necesitan y estan buscando, en el

mejor de los casos ese material fisico es usado una vez y luego es desechado, generando mas problemas.

Un problema mayor también es que los establecimientos comerciales recurren a usar algan tipo de medio
digital como una red rocial o anuncios en paginas web para hacer llegar y comunicar su publicidad
de manera invasiva o utilizar correos spam, sin embargo, esto causa mayor molestia a las personas y
cada vez mas es obligado a ver publicidad no deseada y obligarlo a pagar para dejar de ver ese tipo de
publicidad. Para este proyecto utilizaremos como problema principal la aplicaciéon del marketing de
proximidad tradicional a través de medios fisicos como volantes, que se sigue usando actualmente por

muchos establecimientos comerciales en el Pert, a pesar de estar presentes en medio de la era digital.

3.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La tendencia en los Gltimos anos es utilizar cada vez menos documentos impresos y recurrir cada vez mas
a contenidos digitales por medio de dispositivos méviles, por tal motivo con métodos tradicionales del
marketing de proximidad se genera un ineficiente alcance publicitario en una campana del marketing
de proximidad tradicional y de los objetivos propios del negocio, como por ejemplo la fidelizacién de los

clientes, reduccion de costos de publicidad, etc.
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3.3. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Implementar una aplicacién movil para lograr un eficiente alcance publicitario en una campana de
marketing de proximidad digital con tecnologia mévil y Bluetooth, generando asi un mayor beneficio
en la comunicacion de las promociones y ofertas de los negocios de forma periddica y que no sea
considerada publicidad invasiva, asi también los clientes potenciales que se encuentren cerca cuenten

con informacion relevante para ellos en el momento y tiempo que lo necesiten.

3.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Ubicar la posiciéon exacta de los clientes potenciales que estén interesadas en ofertas o promociones

del negocio y que se encuentren en entornos proximos del negocio.
* Hacer llegar informacién publicitaria del negocio por medios digitales sin ser considerada

publicidad invasiva.

* Llegar a una mayor cantidad de clientes potenciales cercanos al negocio que cuenten con un

teléfono inteligente.

4. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
4.1. MARKETING DE PROXIMIDAD

Conforme a la definicién de la pagina Beaconstac (2018), el marketing de proximidad es el acto de
comunicar de los anunciantes hacia los clientes en el lugar correcto, en el momento adecuado y con
mensajes altamente relevantes y personalizados, ya sea en los puntos de entrada, en los pasillos de las
tiendas con ofertas especiales o con comentarios sobre un nuevo producto. Segun el blog de marketing
y comunicaciéon del Centro Europeo de Postgrado (CEUPE) (s.f), las principales caracteristicas del

marketing de proximidad son:

* Cercania: la comunicacién se realiza en el lugar donde se ubica al publico cercano.
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* Rapidez: la comunicacion con el cliente se realiza a una gran velocidad.

*  Personalizacién: el mensaje esta personalizado por un objetivo propuesto y por su ubicacién en el

momento de la comunicacion.

4.2. BLUETOOTH LOW ENERGY

Bluetooth Low Energy es la tecnologia de red de area personal inaldmbrica utilizada para transmitir
datos en distancias cortas, diseflada para un bajo consumo y bajo costo de energia, al tiempo que
mantiene un rango de comunicacién similar al de su predecesor, Bluetooth. También son econémicos,
taciles de implementar y son compatibles con la mayoria de los sistemas operativos méviles (Dudhane y

Pitambare, 2015).

4.3. BEACON BLUETOOTH LOW ENERGY (BLE)

De acuerdo con la pagina Beaconstac (2018), un Beacon es un transmisor de radio Bluetooth Low
Energy pequeno, de bajo costo y bajo consumo de energia. Estos dispositivos de hardware son como
un faro que transmite senales Bluetooth, dentro de un cierto radio de proximidad, que luego son leidas
por otros dispositivos méviles con Bluetooth y se utilizan para detectar la proximidad y determinar su
ubicacion. A diferencia de otros servicios basados en la ubicacién, como el GPS, que aprovecha los
valores de latitud y longitud para determinar la ubicacién exacta de un dispositivo en espacios abiertos,
los Beacons se utilizan para determinar la ubicacion relativa de un dispositivo que se calcula en funcién
de su proximidad al hardware del Beacon en espacios cerrados. Esto hace que los Beacons ahorren mas

bateria que otros servicios como el GPS, que agota mucha bateria y no se limita a espacios cerrados

(Bastidas y Jativa, 2016).
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Figura 3. Anatomia de un Beacon.
Fuente: (Estimote).

4.4. COMO FUNCIONA EL MARKETING DE PROXIMIDAD CON BEACON BLE

Conforme a la pagina Beaconstac (2018), para entender cémo funciona el marketing de proximidad con

la implementacién de Beacons, se tomara como ejemplo una tienda minorista para este proyecto.

98|

Los Beacons se despliegan en la tienda o en los pasillos con ofertas en curso.

Las sefiales son detectadas por cualquier teléfono inteligente habilitado para Bluetooth, en el

rango de transmision

El teléfono inteligente luego envia el nimero de identificacion adjunto a la sefial al servidor en la

nube.

El servidor comprueba la acciéon asignada a ese nimero de ID y responde en consecuencia.
Podria ser una notificacién sobre un descuento, un lanzamiento de producto, un formulario de

comentarios o simplemente un saludo.
El teléfono inteligente muestra las notificaciones asignadas del ID.

Estas notificaciones llevaran a los clientes a una publicaciéon de rebajas, una pagina web o un

formulario relevante.
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Figura 4. Funcionamiento del marketing de proximidad con Beacons.
Fuente: (Beaconstac, 2018).

5. MARCO METODOLOGICO
5.1. METODOLOGIA EN CASCADA

Segin la pagina SmartBear (2019), la metodologia tradicional de cascada es el estandar de hecho para el
desarrollo de software. Asi fue como los equipos comenzaron a desarrollar software e incluso con el auge

de los nuevos procesos de desarrollo, sigue siendo el enfoque mas utilizado.

Las fases del Ciclo de Vida de Desarrollo de Software son: requisitos, disefo, desarrollo, pruebas y
mantenimiento; formando una secuencia lineal, cada fase separada una de la otra. Los requisitos de

software son planeados y disenados por los propietarios y disefladores de productos. Estos requisitos
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se pasan luego a los desarrolladores que escriben el codigo y crean el software, que luego se envia a
los equipos de control de calidad para su prueba. Después de las rondas de pruebas y depuracion, el

software finalmente sera implementado y monitoreado por los equipos de sistemas y operaciones.

5.2. SOFTWARE

Android studio
Android Studio es el Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) para el desarrollo de aplicaciones méviles
para el sistema operativo Android. Se basa en Intelli] IDEA, un entorno de desarrollo integrado de Java

para software, e incorpora su edicién de coédigo y herramientas de desarrollo (Rouse, 2018).

Spring Tool Suite
Spring Tool Suite es un entorno de desarrollo integrado (IDE) basado en Eclipse que se dedica a desarrollar

proyectos basados en Spring. L.a comunidad SpringSource la desarrolla y mantiene activamente (Minh,

2020).

JavaScript
JavaScript es un lenguaje de escritura para la web. Es un lenguaje interpretado, lo que significa que
no necesita un compilador para traducir el c6digo como C o C++. El codigo JavaScript se ejecuta

directamente en un navegador web (Grant, 2019).

PostgreSQL

Segtn The PostgreSQL Global Development Group (s.f.), PostgreSQL es un potente sistema de base de
datos relacional de objetos de codigo abierto y gratuito, que usa y amplia el lenguaje SQL combinado
con muchas caracteristicas de almacenamiento y escalabilidad de manera que asegura las cargas de

trabajo de datos mas complicadas.
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6. REQUERIMIENTOS Y ARQUITECTURA
6.1. REQUERIMIENTOS

Segin Sanchez ¢t al. (2020) presentamos los siguientes requerimientos:

*  Los usuarios, cliente y empresa, deben ingresar al sistema a través de una cuenta.

» El sistema permite registrar y programar las publicaciones, asi como detener y reanudar la

publicidad.

* Elsistema permite a la Empresa, consultar el seguimiento de la publicacién en base a las acciones

de los clientes.

* El sistema permite enviar alertas de los cupones disponibles que estan cerca a la ubicacion del

cliente.

» Elsistema permite consultar y proporcionar cupones que la empresa ha publicado.

6.2. CASOS DE USO DEL SISTEMA

Figura 5. Casos de uso del sistema.
Fuente: elaboracién propia.
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Los casos de uso mas relevantes para el sistema son (Tavara et al., 2020):

CUS Iniciar Sesion.

CUS Registrar Usuario.
CUS Registrar publicacion.
CUS Cambiar estado.

CUS Consultar seguimiento.

6.3. BASE DE DATOS

Figura 6. Diagrama de la base de datos.
Fuente: elaboracién propia.

6.4. DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA

CUS Recibir notificacion.
CUS Consultar publicidad.
CUS Activar notificaciones.

CUS Obtener cupén.

Segin Soto et al. (2020), la arquitectura del sistema involucra la definicién de la estructura y las

responsabilidades de los componentes que comprenden el sistema y se tomara como referencia la

arquitectura de la tesis Thamm et al. (2016).
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Detalle de la arquitectura del sistema:

* Comunicacién con el Beacon BLE: Los Beacons deben ubicarse en todos los lugares donde se

desea una interaccion y enviando un cédigo unico UUID.

*  Peticion del teléfono inteligente: La aplicacion instalada en el teléfono solicita la informacion al

servidor con el UUID del Beacon identificado.

*  Proveedor de servicios: El Sistema back-end basado en la nube entrega informacién de cupones

al teléfono inteligente del cliente en funcion del contexto proporcionado.

* Carga de informacion: El Sistema facilita el registro de cupones, asignaciéon de Beacons,

programacion de la publicacién de los cupones entre otras opciones.

* Andlisis de datos: El Sistema muestra pantallas de informacién para los duefios de los negocios,

donde podran realizar el seguimiento de sus productos y clientes.

Figura 7. Arquitectura del sistema.
Fuente: elaboracién propia.
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7. BENCHMARKING

Segin Maneva, Danevaa, y Petrovab (1995), para seleccionar, desde el punto de vista del usuario o del
lider del proyecto, la tecnologia de proximidad més apropiada para la implementacién del aplicativo,
se tomara en consideracion los siguientes criterios: Recorrido de la sefial del sensor, la capacidad de la
tecnologia para ser accedida por los clientes, los costos de instalacién y mantenimiento, la precision
de la sefial de los sensores, la seguridad de los datos enviados en el sistema, la usabilidad particular
de cada tecnologia, el tipo de relaciéon con los lectores de los sensores y al tipo de datos enviados en la

comunicacion, si estos pueden ser personalizados en base a la ubicacién, frecuencia o tiempo.

Se tomara en consideraciéon también todas las tecnologias de proximidad de interiores disponibles en el
mercado para la comparacion, sus atributos y sus pesos definidos por expertos, en este caso por TEAM

Software (2019) y Beaconstac (2018).

El ranking relacionado con los casos estudiados se da en la Tabla 1.

Tabla 1. Comparacion de las tecnologias de proximidad.

Tecnologia de proximidad Ranking
Cadigo QR 16
RFID 14
WI-FI 15
NFC 14.5
Beacon Bluetooth 18

Fuente: elaboracién propia.

Se infiere que los Beacons Bluetooth destacan en el rango de cobertura, accesibilidad y precisién a
diferencia de otras tecnologias de proximidad, cumpliendo con los objetivos propuestos en este estudio,
asi como de ser rentable en la implementacién y la instalaciéon de la tecnologia, trayendo mayor beneficio

para el negocio.
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8. PROTOTIPOS

8.1. PROTOTIPOS DE LA APLICACION MOVIL

Figura 8. Prototipo movil — Login. Figura 9. Prototipo movil — Permiso.

Figura 10. Prototipo moévil — Principal. Figura 11. Prototipo mdvil — Preferencias.
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Figura 12. Prototipo moévil — Notificacion. Figura 13. Prototipo movil — Cupén.

8.2. PROTOTIPOS DE LA APLICACION WEB

Considerando a Chumbimuni y Vega (2019), definimos los siguientes prototipos del sistema:

Figura 14. Prototipo web — Bandeja de publicaciones.
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Figura 15. Prototipo web — Publicacién del cupdn.

Figura 16. Prototipo web — Seguimiento del cupén.
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9. RESULTADOS

De los resultados obtenidos de la Tabla 1 se puede apreciar como el puntaje que obtienen mayor
calificacion es para la tecnologia Beacon Bluetooth en lugar de las otras tecnologias que no proporcionan
la misma cobertura, acceso y precisiéon. Y los costos en tecnologia es mucho menor que la competencia,

lo cual hace que sea la mejor propuesta para este estudio.

Figura 17. Resultados de la tecnologia Beacon Bluetooth.

10. CONCLUSIONES

En base a la preferencia de los ciudadanos peruanos en acceder a contenidos digitales antes de realizar

una compra de un producto o servicio y a la propuesta tecnologica de los Beacons se concluye lo siguiente:

* Los Beacons cumplen con el objetivo de ubicar a los clientes potenciales que estén cerca del

establecimiento comercial e iniciar la comunicacion para enviarles contenido publicitario relevante.

* La aplicacién moévil implementada tiene menos requisitos mas alla de un teléfono inteligente
con acceso a datos moviles, Bluetooth activo y cumple con el rol de obtener las preferencias y

necesidades de los clientes, asi como de informarles de estas promociones cuando el cliente esté
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dispuesto a recibirlas y dandoles la opciéon de bloquear esta opcién para que no reciba ningun tipo

de informacioén si no lo desea.

* Conlaaplicaciéon web se ha podido visualizar el alcance de una publicidad debido a la informacion
que proporcionan los Beacons y la aplicacion movil, brindando al negocio informacién valiosa
sobre las promociones publicadas, cuales alcanzaron a una mayor cantidad de personas, cuales

son las preferidas de los clientes y cudles no, etc.
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ABSTRACT

Information and communication technologies produce changes in society as they facilitate access to
information. The research seeks to publicize the increase in the use of the Internet in Peruvian homes,
covering the percentage of the population with access to the Internet, the frequency of use, and the
activities carried out. Making use of the technical report “Statistics of Information and Communication
Technologies in homes”, and through a documentary review of various sources, including the one
prepared by the National Institute of Statistics and Informatics (INEI), with emphasis on the use of the
Internet since It is essential to have access to the Internet. A comparative analysis of the evolution of
its use was also carried out, considering a range of 5 years, taking as reference the first quarter of 2015
and the first quarter of 2020. The applied research method is descriptive. As a result, it was found that
compared to 2015, where for every 100 houscholds, 91 had at least one IC'T; In 2020, the number of
families that have at least one IC'T has increased to 95. The population has considerably increased the

daily use of the Internet, obtaining a variation of 26.8.
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ICT, Internet, Usage, Information, Comparative analysis, Evolution.
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1. INTRODUCTION

Currently, in a situation where it is essential to have access to the Internet since it is used for various
activities such as communication, obtaining information, and for recreation. It is also thanks to the
Internet that Information and Communication Technologies have been developing. The questions arise
from everything: How much has the use of the Internet varied in our country? Who most frequently uses

the Internet; Men or women? What activities do they carry out with the Internet?

Information and Communication Technologies, also called ICTs, are developed from the scientific
advances in computing and telecommunications; the most representative element is the computer, being

more specific, the Internet (Belloch, s.f). There are several definitions of ICT:

ICTs are the technologies that are necessary to manage and transform information, and particularly to
make use of computers and programs that allow creating, modifying, storing, protecting, and retrieving

said information (Sanchez, 2007; Daccach, s.f).

Information and Communication Technologies revolve around three basic media: computing,
microelectronics, and telecommunications, interactively and interconnected to achieve new

communicative realities (Cabero, 1998).

The development of Information and Communication Technologies (ICT) has a strong potential to
transform economies and societies in various ways, reducing information and transaction costs, improving

education and access to basic services (Arellano, 2017).

Since the mid-90s, the development of ICTs showed great advances, introducing the computer and the
Internet. Initially, the costs of its use were quite high; however, over the years, this cost has decreased
considerably, thus increasing the possibility of accessing them (Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI), s.f.). It is not only the technological environment that affects society; it is also society.
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With its demands and its ability to adopt innovations, it manages to influence the advancement of IC'Ts

(Bouza, 2002).

Internet is the heart of a new socio-ethnic paradigm that constitutes, in effect, the material basis of
our lives and the ways of relationship, work, and communication; the internet processes virtuality and

transforms it into our reality, composing the network society, the society we live in (Castells, 1999).

The Internet has become something indispensable in society; today’s boys and girls are born and grow
up surrounded by new technologies; people tend to classify them as digital natives. In most homes, they
have a computer, smartphone, tablet, or video game console. The ease of accessing the Internet from

various devices makes it an essential tool (Elkartea, 2016).

But we must also know that there are dangers when surfing the Internet; users are all exposed to risks,
especially children; parents should have control of what their children and the Internet do. In Spain, a
study was carried out on the establishment of norms by the parents of children between 6 and 16 years
of age on the use of the Internet in their homes, resulting in a lack of knowledge on the part of parents
about the dangers that exist in the network, or at least, act in an unreasonable way (Sureda, Comas, &

Morey, 2010).

In this article, the comparison of internet use will be made, evaluating the percentage of the population
that has internet access, the frequency of use, and the activities carried out, from the first quarter of
2015 with the first quarter of 2020 already Due to the circumstances that the country is going through
as a result of the pandemic and the measures taken by the government to avoid the spread of the
disease, information has only been collected until the January - February - March 2020 quarter (National

Institute of Statistics and Informatics (INEI), 2015, 2020).

2. METHODOLOGY
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As support of methodology, use has been made of the Technical Report “Statistics of Information and
Communication Technologies in Homes”, a document published by the Peruvian National Institute of
Statistics and Informatics (INEI); it has been developed based on the results obtained from the National
Household Survey - ENAHO-quarterly, this technical report is prepared due to the growing importance
of Information and Communication Technologies (ICT) in all areas of society (National Institute of

Statistics and Informatics (INEI), 2015, 2020).

The descriptive method will be developed using the technical report; tables are prepared to visualize the
data better and make a more understandable comparison, obtaining; as a result, the graphs to discuss

the results later.

2.1. EVOLUTION OF ACCESS TO INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN HOUSEHOLDS

Table 1. Households according to the status of possession of Information and Communication Technologies.

Condition of ICT possession Jan-Feb-Mar 2015 Jan-Feb-Mar 2020
At least one ICT 90.6 94.9
None 9.4 5.1

Source: (National Institute of Statistics and Informatics (INEI), 2015, 2020).

2.2. POPULATION WITH INTERNET ACCESS

Table 2. The population of 6 years and over that uses the Internet, according to the area of residence.

Geographical scope Jan-Feb-Mar 2015 Jan-Feb-Mar 2020
Total 40.7 60.3
Metropolitan Lima 58.2 78.5
Urbanrest 1/ 45.9 64.2
Rural area 9.1 23.8

Source: (National Institute of Statistics and Informatics (INEI), 2015, 2020).
* Note: not include Metropolitan Lima.
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2.3. FREQUENCY OF INTERNET USE

Table 3. The population is aged six and over, according to sex and frequency of Internet use.

Ed. 35Vol. 9 N.%4

Sex / Frequency of internet use
Total
Once a day
Once a week
Once a month or every two months or more
Man
Once a day
Once a week
Once a month or every two months or more
Woman
Once a day
Once a week

Once a month or every two months or more

100.0
54.4
39.8

5.8

100.0
55.5
39.1

5.4

100.0
53.0
40.6

6.3

Jan-Feb-Mar 2015

Jan-Feb-Mar 2020

100.0
81.2
17.0

1.8

100.0
81.5
16.8

1.7

100.0
80.8
17.3

2.0

Source: (National Institute of Statistics and Informatics (INEI), 2015, 2020).

2.4. ACTIVITIES CARRIED OUT BY THE INTERNET USER POPULATION

Table 4. Population aged six years and over by sex, according to the type of activity carried out on the Internet.

Activities

Communicate

Get information

Entertainment activities (video games, getting music, etc.)

Total

86.5
83.4
73.5

Man
86.3
83.0
75.1

Sexo
Woman
86.7
83.8
71.6

Source: (National Institute of Statistics and Informatics (INEI), 2015, 2020).

Table 5. Population aged six years and over by sex according to the type of activity carried out on the Internet.

Activities

Communicate

Get information

Entertainment activities (video games, getting music, etc.)

Total

92.1
87.8
78.8

Man
92.0
88.3
90.2

Sexo
Woman
83.9
87.3
87.2

Source: (National Institute of Statistics and Informatics (INEI), 2015, 2020).
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3. RESULTS

90,6 94,9
100

80
60
40

20 94 51

Al menos una TIC Ninguna

Ene-Feb-Mar 2015 Ene-Feb-Mar 2020

Figure 1. Comparison of the percentage of households with access to Information and Communication Technologies in the
quarters January - February - March of the years 2015 and 2020, respectively.

81,2

70 54,4
39,8

30 17
20 58 18

Una vez al dia Una vez a la semana Una vez al mes o
cada dos meses o
mas
Ene — Feb — Mar 2015 Ene — Feb — Mar 2020

Figure 2. Comparison of the population aged six years and over who have internet access in the quarters January - February -
March of the years 2015 and 2020, respectively.
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81,2

70 54,4
39,8

30 17
20 5,8 1,8

Una vez al dia Una vez a la semana Una vez al mes o
cada dos meses o
mas
Ene — Feb — Mar 2015 Ene — Feb — Mar 2020

Figure 3. The percentage of the frequency of Internet use of the population aged six years and over in the quarters of January -
February - March of the years 2015 and 2020 respectively.

81,5
70 55,5
39,1
30 16,8
20 5,4 17

Una vez al dia Una vez ala semana Una vez al mes o
cada dos meses o
mas

Hombre - 2015 Hombre - 2020

Figure 4. Comparison of the percentage of the frequency of Internet use of the male population aged six years and over in the
quarters of January - February - March of the years 2015 and 2020, respectively.
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80,8

70 53
40,6

30 17,3
20 6,3 2

Una vez al dia Una vez ala semana Una vez al mes o
cada dos meses o
mas
Mujer - 2015 Mujer - 2020

Figure 5. The percentage of the frequency of Internet use of the female population aged six years and over in the quarters of
January - February - March of the years 2015 and 2020 respectively.

92,1

100 86,5 834 878

735 78,8

80
60
40
20

Comunicarse Obtener informacion Actividades de
entretenimiento

Ene-Feb-Mar 2015 Ene-Feb-Mar 2020

Figure 6. Comparison of the percentage of activities carried out on the Internet by the population aged six and over in January -
February - March of 2015 and 2020, respectively.
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In Figure 1, we can see that there is a percentage increase of 4.3% of the population that has at least one
ICT since in the first quarter of 2015, for every 100 households in 91 there was at least one ICT and in
the first quarter In the year 2020, for every 100 families, in 95 there was at least one ICT, this means that

in the last 5 years access to ICTs has increased by 4 houscholds.

Figure 2 shows that, in the first quarter of 2015, 40.7% of the population aged 6 and over in our country
accessed the Internet, and in the first quarter of 2020, it was 60.3%. This leads to a percentage increase

of 19.6%.

Figures 3, 4, and 5 show that, in the first quarter of 2015, 54.4% of the population aged 6 years and
overused the Internet daily; however, in the first quarter of 2020, it was the 81.2% of the people made
daily use of the Internet, presenting a variation of 26.8%, with men in both years being the ones who

used the Internet the most daily.

Likewise, it is observed that, in the first quarter of 2015, 39.8% of the population aged six and over in
our country used the Internet once a week. In the first quarter of 2020, 17.0% of the population used
the Internet once a week, presenting a variation of -22.8%, in this case, women using the Internet the

most once a week.

Figure 6 shows the percentage of activities carried out by the population aged six and over, noting that

in both years, the predominant activity is communicating,

4. DISCUSSION

In accordance with the results, regarding the evolution of ICT access in the households where for every
100 households, 95 had at least one ICT; Due to the adaptability of IC'Ts to the characteristics of
any physical environment, it is probable that in the future changes will be achieved in homes due to

environmental conditions (Manas, Cuadrado, & Marti, 2006).
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To the frequency of Internet use in people from 6 years to more than age, we have noticed that the
daily use of the Internet has increased considerably; among those surveyed, we will find both minors
and adults; Focusing on children, they should have control of the use of the Internet since excess
could lead to an addiction, in 2013 a group of San Marcos carried out a study regarding internet
addiction and aggressiveness in students from secondary education and a significant direct relationship
was found between aggressiveness and Internet addiction, which would imply that if the adolescent

behaves aggressively, he or she will have a greater chance of being addicted to the Internet or vice versa

(Matalinares et al., 2013).

Likewise, ansother study carried out in Spain in 2010 tells us that the problems related to excessive use of
the Internet are similar to those that occur with other behavioral and technological addictions (Muiloz,

Fernandez, & Gamez, 2013).

To the activities carried out on the Internet that of communicating stands out, the Internet has allowed
the creation of various virtual spaces that promote and stimulate people’s communication, under
freedom of expression, sociability. Many of these are free, both locally and internationally. The current

communicative interaction is unprecedented; the impact it causes in the history of humanity cannot be

measured (Alvarez & Rodriguez, 2012).

5. CONCLUSIONS

With the results of this research, it can be seen that the country has improved over the last five years at
the household level in terms of the possession and use of ICTs, and specifically the use of the Internet

in the metropolitan, urban and rural areas of Lima.

The internet is used in all areas of daily life, whether to communicate, obtain information or carry out
recreational activities; with greater need in the social distancing by the COVID-19, the internet has

revolutionized our ways of life, providing us with both benefits and threats. In the last 5 years a large part

123 | https://doi.org/10.17993/3ctic.2020.94.113-127



Cuadernos de desarrollo aplicados a las TIC. ISSN: 2254 - 6529 Ed. 35Vol. 9 N.°4

of the country has been able to adapt to the use of the internet in both positive and negative aspects,
and in the near future there will probably be new changes in behavior and activities with the use of

technology that we will have to face.

As time goes by, ICT’s are developing on a large scale, we must learn to live with them, we have to adapt
to the new changes as the way of communicating, in the way of doing things, because IC'T’s are already

part of our culture and provide us with opportunities for the best social development.

With the results of this research, it can be seen that the country has improved over the last five years at
the household level in terms of the possession and use of ICTs, and specifically the use of the Internet

in the metropolitan, urban and rural areas of Lima.

The internet is used in all areas of daily life, whether to communicate, obtain information or carry out
recreational activities; with greater need in the social distancing by the COVID-19, the internet has
revolutionized our ways of life, providing us with both benefits and threats. In the last 5 years a large part
of the country has been able to adapt to the use of the internet in both positive and negative aspects,
and in the near future there will probably be new changes in behavior and activities with the use of

technology that we will have to face.

As time goes by, IC'T’s are developing on a large scale, we must learn to live with them, we have to adapt
to the new changes as the way of communicating, in the way of doing things, because IC'T’s are already

part of our culture and provide us with opportunities for the best social development.
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