y 4
3 Edicion Especial
e‘ nO O |a Noviembre 2021
Special Issue_November 2021

Glosas de innovacion aplicadas a la pyme ISSN: 2254 - 4143

“KALASALINGAM GLOBAL CONFERENCE KGC-2019.
INTERNATIONAL CONFERENCE ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT”

tecnolo

le innovacion aplicadas ala pyme




3C Tecnologia. Glosas de innovacidn aplicadas a la pyme. ISSN: 2254 - 4143

3C Tecnologia. Glosas de innovacion aplicadas a la pyme.

Edicién Especial 39-2. Noviembre 2021. Special Issue 39-2. November 2021.

Tirada nacional e internacional. National and internacional circulation.

Articulos revisados por el método de evaluacion de pares de doble ciego.

Articles reviewed by the double blind peer evaluation method.

“Kalasalingam Global Conference KGC-2019.

International Conference on Sustainable Development”.

ISSN: 2254 — 4143
N.° de Depésito Legal: A 268 — 2012
DOI: https://doi.org/10.17993/3ctecno.2021.specialissue8

Edita:

Area de Innovacion y Desarrollo, S.L.

Avda. Juan Gil Albert, 1, Alcoy, Alicante (Espafa)
Tel: 965030572

info@3ciencias.com _ www.3ciencias.com

Edicidn Especial Special Issue
Noviembre 2021

Todos los derechos reservados. Se autoriza la reproduccion total o parcial de los articulos citando

la fuente y el autor.

This publication may be reproduced by mentioning the source and the authors.

Copyright © Area de Innovacion y Desarrollo, S.L.

2 | https://doi.org/10.17993/3ctecno.2021.specialissue8


https://doi.org/10.17993/3ctecno.2021.specialissue8
https://doi.org/10.17993/3ctecno.2021.specialissue8
mailto:info%403ciencias.com?subject=3C%20Empresa.%20Investigaci%C3%B3n%20y%20pensamiento%20cr%C3%ADtico%2C%209%281%29
http://www.3ciencias.com

3C Tecnologia. Glosas de innovacién aplicadas a la pyme. ISSN: 2254 - 4143 Edicién Especial Special Issue
Noviembre 2021

30) techologia

Glosas de innovacion aplicadas a la pyme

3 | https://doi.org/10.17993/3ctecno.2021.specialissue8


https://doi.org/10.17993/3ctecno.2021.specialissue8

3C Tecnologia. Glosas de innovacién aplicadas a la pyme. ISSN: 2254 - 4143 Edicién Especial Special Issue
Noviembre 2021

CONSEJO EDITORIAL EDITORIAL BOARD

Director Victor Gisbert Soler

Editores adjuntos Maria J. Vilaplana Aparicio
Maria Vela Garcia

Editores asociados David Juarez Var6on

F. Javier Carcel Carrasco

CONSEJO DE REDACCION DRAFTING BOARD

Dr. David Juarez Varon. Unwersitat Politécnica de Valéncia (Espaiia)

Dra. Ursula Faura Martinez. Universidad de Murcia (Espaia)

Dr. Martin Le6n Santiesteban. Unwersidad Auténoma de Occidente (México)

Dra. Inmaculada Bel Oms. Unwersitat de Valéncia (Espaiia)

Dr. F. Javier Garcel Carrasco. Unwversitat Politécnica de Valéncia (Espafia)

Dra. Ivonne Burguet Lago. Unwersidad de las Ciencias Informdticas (La Habana, Cuba)
Dr. Alberto Rodriguez Rodriguez. Unwersidad Estatal del Sur de Manabi (Ecuador)

CONSEJO ASESOR ADVISORY BOARD

Dra. Ana Isabel Pérez Molina. Unwersitat Politécnica de Valéncia (Espaiia)

Dr. Julio C. Pino Tarragé. Universidad Estatal del Sur de Manabi (Ecuador)

Dra. Irene Belmonte Martin. Unwersidad Miguel Herndndez (Espaiia)

Dr. Jorge Francisco Bernal Peralta. Universidad de Tarapacd (Chile)

Dra. Mariana Alfaro Cendejas. Instituto Tecnoldgico de Monterrey (México)

Dr. Roberth O. Zambrano Santos. Instituto Tecnoldgico Superior de Portovigjo (Ecuador)

Dra. Nilda Delgado Yanes. Unwersidad de las Ciencias Informdticas (La Habana, Cuba)

Dr. Sebastian Sanchez Castillo. Unwersitat de Valéncia (Espafia)

Dra. Sonia P. Ubillas Saltos. Instituto Tecnoldgico Superior de Portoviejo (Ecuador)

Dr. Jorge Alejandro Silva Rodriguez de San Miguel. Instituto Politécnico Nacional (México)

https://doi.org/10.17993/3ctecno.2021.specialissue8


https://doi.org/10.17993/3ctecno.2021.specialissue8

3C Tecnologia. Glosas de innovacién aplicadas a la pyme. ISSN: 2254 - 4143 Edicién Especial Special Issue

Noviembre 2021

CONSEJO EDITORIAL EDITORIAL BOARD

Area téxtil

Area financiera

Organizacion de empresas y RRHH

Estadistica; Investigacién operativa

Economia y empresariales

Sociologia y Ciencias Politicas

Derecho

Sinologia

Ingenieria y Tecnologia

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Ciencias de la salud

Dr. Josep Valldeperas Morell
Unwersidad Politécnica de Catalufia (Espaiia)

Dr. Juan Angel Lafuente Luengo
Unwersidad jfaime I (Espafia)

Dr. Francisco Llopis Vaii6
Unwersidad de Alicante (Espaiia)

Dra. Elena Pérez Bernabeu

Unwersidad Politécnica de Valencia (Espaiia)

Dr. José Joaquin Garcia Goémez

Unwersidad de Almeria (Espaiia)

Dr. Rodrigo Martinez Béjar
Unwersidad de Murcia (Esparia)

Dra. Maria del Carmen Pastor Sempere
Unwersidad de Alicante (Espaiia)

Dr. Gabriel Terol Rojo
Unwersidad de Valencia (Espaiia)

Dr. David Juarez Varén
Unwersidad Politécnica de Valencia (Espafia)

Dr. Manuel Llorca Alcon
Universidad Politécnica de Valencia (Espaiia)

Dra. Mar Arlandis Domingo
Hospital San fuan de Alicante (Espaiia)

https://doi.org/10.17993/3ctecno.2021.specialissue8


https://doi.org/10.17993/3ctecno.2021.specialissue8

3C Tecnologia. Glosas de innovacidn aplicadas a la pyme. ISSN: 2254 - 4143 Edicidn Especial Special Issue

POLITICA EDITORIAL

OBJETIVO EDITORIAL

La Editorial cientifica 3Ciencias pretende transmitir a la sociedad ideas y proyectos
innovadores, plasmados, o bien en articulos originales sometidos a revision por expertos, o

bien en los libros publicados con la mas alta calidad cientifica y técnica.

COBERTURA TEMATICA

3C Tecnologia es una revista de caracter cientifico-social en la que se difunden trabajos
originales que abarcan la Arquitectura y los diferentes campos de la Ingenieria, como
puede ser Ingenieria Mecanica, Industrial, Informatica, Eléctrica, Agronémica, Naval,

Fisica, Quimica, Civil, Electrénica, Forestal, Aeronautica y de las Telecomunicaciones.

NUESTRO PUBLICO

*  Personal investigador.

*  Doctorandos.

*  Profesores de universidad.

»  Oficinas de transferencia de resultados de investigacién (OTRI).

*  Empresas que desarrollan labor investigadora y quieran publicar alguno de sus estudios.
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AIMS AND SCOPE

PUBLISHING GOAL

3Ciencias wants to transmit to society innovative projects and ideas. This goal is reached
thought the publication of original articles which are subdue to peer review or thorough the

publication of scientific books.

TEMATIC COVERAGE

3C Tecnologia is a scientific-social journal in which original works that cover Architecture
and the different fields of Engineering are disseminated, such as Mechanical, Industrial,
Computer, Electrical, Agronomic, Naval, Physics, Chemistry, Civil, Electronics, Forestry,

Aeronautics and Telecommunications.

OUR TARGET

*  Research staff.

*  PhD students.

*  Professors.

*  Research Results Transfer Office.

*  Companies that develop rescarch and want to publish some of their works.
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NORMAS DE PUBLICACION

3C Tecnologia es una revista arbitrada que utiliza el sistema de revisiéon por pares de doble
ciego (double-blind peer review), donde expertos externos en la materia sobre la que trata un
trabajo lo evaltan, siempre manteniendo el anonimato, tanto de los autores como de los
revisores. La revista sigue las normas de publicacion de la APA (American Psychological

Association) para su indizacién en las principales bases de datos internacionales.

Cada nimero de la revista se edita en versiéon electréonica (e-ISSN: 2254 — 4143),
identificandose cada trabajo con su respectivo cédigo DOI (Digital Object Identifier
System).

PRESENTACION TRABAJOS

Los articulos se presentaran en tipo de letra Baskerville, cuerpo 11, justificados y sin
tabuladores. Han de tener formato Word. La extension sera de no mas de 6.000 palabras

de texto, incluidas referencias.

Los trabajos deben ser enviados exclusivamente por plataforma de gestion de manuscritos
QJS:

https://ojs.3ciencias.com/

Todala informacién, asi como las plantillas a las que deben cefiirse los trabajos se encuentran
en:

https://www.3ciencias.com/revista/informacion-para-autores/

https://www.3ciencias.com/normas-de-publicacion/plantillas/
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SUBMISSION GUIDELINES

3C Tecnologia is an arbitrated journal that uses the double-blind peer review system, where
external experts in the field on which a paper deals evaluate it, always maintaining the
anonymity of both the authors and of the reviewers. The journal follows the standards
of publication of the APA (American Psychological Association) for indexing in the main

international databases.

Each issue of the journal is published in electronic version (e-ISSN: 2254 — 4143), each
work being identified with its respective DOI (Digital Object Identifier System) code.

PRESENTATION WORK

The papers will be presented in Baskerville typeface, body 11, justified
and  without tabs. They must have Word format. The extension
will be no more than 6.000 words of text, including references.

Papers must be submitted exclusively by OJS manuscript management platform:
https://0js.3ciencias.com/

All the information, as well as the templates to which the works must adhere, can be found at:
https://www.3ciencias.com/en/journals/information-for-authors/

https://www.3clencias.com/en/regulations/templates/
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ESTRUCTURA

Los trabajos originales tenderan a respetar la siguiente estructura: introduccién, métodos,
resultados, discusion/conclusiones, notas, agradecimientos y referencias bibliograficas.
Es obligatoria la inclusion de referencias, mientras que notas y agradecimientos son

opcionales. Se valorara la correcta citaciéon conforme a la 7.% edicion de las normas APA.

RESPONSABILIDADES ETICAS

No se acepta material previamente publicado (deben ser trabajos inéditos). En la lista
de autores firmantes deben figurar Ginica y exclusivamente aquellas personas que hayan
contribuido intelectualmente (autoria), con un maximo de 4 autores por trabajo. No se

aceptan articulos que no cusmplan estrictamente las normas.

INFORMACION ESTADiSTJCASOBRETASAS DEACEPTACION
E INTERNACIONALIZACION

*  Numero de trabajos aceptados publicados: 40.
*  Nivel de aceptaciéon de manuscritos en este nimero: 68,9%.
*  Nivel de rechazo de manuscritos: 31,1%.

* Internacionalizacién de autores: 2 paises (India y Reino Unido).

Normas de publicacion: https://www.3ciencias.com/normas-de-publicacion/

nstrucciones/
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STRUCTURE

The original works will tend to respect the following structure: introduction, methods,
results, discussion/conclusions, notes, acknowledgments and bibliographical references.
The inclusion of references is mandatory, while notes and acknowledgments are optional.

The correct citation will be assessed according to the 7th edition of the APA standards.

ETHICAL RESPONSIBILITIES

Previously published material is not accepted (they must be unpublished works). The
list of signatory authors should include only and exclusively those who have contributed
intellectually (authorship), with a maximum of 4 authors per work. Articles that do not

strictly comply with the standards are not accepted.

STATISTICAL INFORMATION ON ACCEPTANCE AND
INTERNATIONALIZATION FEES

*  Number of accepted papers published: 40.
*  Level of acceptance of manuscripts in this number: 68,9%.
*  Level of rejection of manuscripts: 31,1%.

* Internationalization of authors: 2 countries (India and United Kingdom).

Guidelines for authors: https://www.3ciencias.com/en/regulations/instructions/
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